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ANMERKUNG: Eine ANMERKUNG macht auf wichtige Informationen aufmerksam, die die Arbeit mit dem Computer
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Q HINWEIS: Ein HINWEIS weist auf mdgliche Schaden an der Hardware oder auf mdglichen Datenverlust hin und
beschreibt lhnen, wie Sie dieses Problem vermeiden kénnen.

VORSICHT: Durch VORSICHT werden Sie auf Gefahrenquellen hingewiesen, die materielle Schaden,
Verletzungen oder sogar den Tod von Personen zur Folge haben kbnnen.

Wenn Sie einen Dell™-Computer der N-Serie besitzen, trifft keiner der in diesem Dokument enthaltenen Hinweise auf die
Microsoft® Windows®-Betriebssysteme zu.
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Betriebsanzeige

VORSICHT: Bevor Sie Arbeiten im Inneren des Computers ausfihren, lesen Sie zunachst die im
Lieferumfang des Computers enthaltenen Sicherheitshinweise. Zusatzliche Informationen zur
bestmdglichen Einhaltung der Sicherheitsrichtlinien finden Sie auf der Homepage zu den
Betriebsbestimmungen unter www.dell.com/regulatory_compliance.

Die Betriebsanzeige an der Vorderseite des Computers blinkt oder leuchtet stetig, um verschiedene Betriebszustande
anzuzeigen:

Wenn die Betriebsanzeige blau leuchtet und der Computer nicht reagiert, lesen Sie den Abschnitt Signaltoncodes

Wenn die Betriebsanzeige blau blinkt, befindet sich der Computer im Standby-Modus. Dricken Sie eine Taste auf der
Tastatur, bewegen Sie die Maus oder dricken Sie den Betriebsschalter, um den normalen Betrieb wieder aufzunehmen.

Wenn die Betriebsanzeige nicht leuchtet oder blinkt, ist der Computer ausgeschaltet oder er wird nicht mit Strom
versorgt.

o SchlieRen Sie das Netzkabel wieder am Netzanschluss auf der Rickseite des Computers und an der
Stromversorgung an.

o Wenn der Computer an eine Steckerleiste angeschlossen ist, vergewissern Sie sich, dass die Steckerleiste an eine
Steckdose angeschlossen und eingeschaltet ist.

o Entfernen Sie Uberspannungsschutz-Zwischenstecker, Steckdosenleisten und Verlangerungskabel, um
festzustellen, ob sich der Computer richtig einschalten lasst.

o Stellen Sie sicher, dass die Steckdose Strom liefert, indem Sie probeweise ein anderes Gerat, beispielsweise eine
Lampe, anschlie3en.

o Vergewissern Sie sich, dass das Netzkabel und das Kabel fur das vordere Bedienfeld richtig an der Systemplatine
angeschlossen sind (siehe Komponenten der Systemplatine).

Wenn die Betriebsanzeige gelb blinkt, wird der Computer mit Strom versorgt, es kann jedoch ein Problem mit der
internen Stromversorgung vorliegen.

o Vergewissern Sie sich, dass gegebenenfalls der Spannungswahlschalter auf die drtliche Netzspannung eingestellt
ist.

o Stellen Sie sicher, dass das Stromversorgungskabel des Prozessors korrekt an die Systemplatine angeschlossen
ist (siehe Komponenten der Systemplatine).

Wenn die Betriebsanzeige stetig gelb leuchtet, besteht mdglicherweise eine Fehlfunktion oder ein Gerat ist nicht
ordnungsgeman installiert.



o Entfernen Sie die Speichermodule und installieren Sie sie anschlielend neu (siehe Austauschen oder Hinzufligen
eines Speichermoduls).

o Entfernen Sie alle Karten und installieren Sie sie anschlielend neu (siehe PCI- und PCl-Express-Karten).
e Beseitigen Sie Stdrungsquellen. Mdgliche Ursachen von Stérungen sind:

o Netz-, Tastatur- und Mausverlangerungskabel

o Zu viele Gerate an einer Steckerleiste

o Mehrere Steckerleisten sind an die gleiche Stromversorgung angeschlossen

Signaltoncodes

Wahrend des Startvorgangs gibt der Computer maglicherweise eine Folge von Signaltdnen aus, wenn auf dem Bildschirm
keine Fehlermeldungen oder Probleme angezeigt werden kénnen. Ein méglicher Signaltoncode besteht zum Beispiel aus drei
kurzen Signaltdénen. Dieser Signaltoncode weist auf einen mdglichen Fehler der Systemplatine hin.

Wenn der Computer wahrend des Startvorgangs eine Folge von Signalténen ausgibt:

1. Notieren Sie den Signaltoncode.

2. Fuhren Sie Dell Diagnostics aus, um das Problem genauer zu identifizieren. (siehe Dell Diagnostics).

Code (kurze, Beschreibung Lésungsvorschlag
sich
wiederholende
Signaltone)

1 BIOS- Setzen Sie sich mit Dell in Verbindung (siehe Kontaktaufnahme mit Dell).
Prifsummenfehler.
Maoglicher
Systemplatinenfehler

2 Es werden keine ¢ Wenn zwei oder mehr Speichermodule installiert sind, entfernen Sie die
Speichermodule Module (siehe Austauschen oder Hinzufligen eines Speichermoduls),
erkannt. installieren Sie dann ein Modul neu und starten Sie den Computer neu.

Wenn der Computer normal startet, installieren Sie weitere Speichermodule
(jeweils eines bei jedem Test), bis Sie ein fehlerhaftes Modul gefunden oder
alle Module ohne Fehler installiert haben.

¢ Installieren Sie nach Mdglichkeit funktionierende Speichermodule des

gleichen Typs im Computer (siehe Austauschen oder Hinzufiigen eines

Speichermoduls).
¢ Wenn das Problem weiterhin besteht, wenden Sie sich an Dell (siehe

Kontaktaufnahme mit Dell).

3 Mdglicher Setzen Sie sich mit Dell in Verbindung (siehe Kontaktaufnahme mit Dell).
Systemplatinenfehler

4 RAM-Lese- e Stellen Sie sicher, dass keine besonderen Anforderungen hinsichtlich der
/Schreibfehler. Anordnung der Speichermodule/-anschlisse bestehen (siehe Austauschen

oder Hinzufligen eines Speichermoduls).

e Vergewissern Sie sich, dass der verwendete Speicher vom Computer
unterstitzt wird.

¢ Wenn das Problem weiterhin besteht, wenden Sie sich an Dell (siehe
Kontaktaufnahme mit Dell).

5 Fehler der e Ersetzen Sie die Batterie (siehe Knopfzellenbatterie).
Echtzeituhr. ¢ Wenn das Problem weiterhin besteht, wenden Sie sich an Dell (siehe
Moglicher Batterie- Kontaktaufnahme mit Dell).
oder

Systemplatinenfehler.




6 Fehler beim Testen Setzen Sie sich mit Dell in Verbindung (siehe Kontaktaufnahme mit Dell).
des Video-BIOS.

Systemmeldungen

ﬂ ANMERKUNG: Wenn eine angezeigte Meldung in der folgenden Tabelle nicht aufgefuhrt ist, ziehen Sie die
Dokumentation des Betriebssystems oder Programms zurate, das beim Auftreten der Stérung ausgefuhrt wurde.

Alert! Previous attempts at booting this system have failed at checkpoint [nnnn]. For help in resolving this
problem, please note this checkpoint and contact Dell Technical Support (Warnung! Der Computer konnte den
Startvorgang am Prifpunkt [nnnn] nicht abschlieRBen. Um den Fehler zu beheben, notieren Sie sich diesen
Prifpunkt, und wenden Sie sich an den technischen Support von Dell.) — Der Computer konnte die Startroutine in drei
aufeinander folgenden Versuchen aufgrund desselben Fehlers nicht abschlieRen (siehe Kontaktaufnahme mit Dell).

CMOS checksum error (CMOS-Prufsummenfehler) — Moglicher Systemplatinenfehler oder RTC-Batterie leer. Ersetzen
Sie die Batterie (siehe Einsetzen der Knopfzellenbatterie).

CPU fan failure (Ausfall des CPU-LUfters) — Processor heat sink/fan failure. (Ausfall des Prozessorkiihlers und des
Kuhlkérpers) Setzen Sie die Kuhlkérperbaugruppe und den Lufter wieder ein (siehe Prozessorlufter-/Kuhlkérperbaugruppe).

Hard-disk read failure (Festplattenlesefehler) — Possible hard drive failure during hard drive boot test. (Méglicher
Festplattenfehler wahrend des Festplattenselbsttests)

Keyboard failure (Tastaturfehler) — Tastaturfehler oder instabile Tastaturkabelverbindung (weitere Informationen unter
Probleme mit der Tastatur).

No boot device available (Kein Startgerat verfugbar) — Das System kann kein startfahiges Gerat oder keine startfahige
Partition erkennen.

o Ist das Festplattenlaufwerk als Startgerat festgelegt, stellen Sie sicher, dass die Kabel angeschlossen sind und
das Laufwerk richtig installiert und als Startlaufwerk partitioniert ist.

o Rufen Sie das System-Setup-Programm (siehe System-Setup-Programm) auf, und prifen Sie, ob die Angaben
zur Startreihenfolge stimmen.

No timer tick interrupt (Keine Prozessorunterbrechung bei Zeitgebersignal) — Méglicherweise ist ein Chip auf der
Systemplatine oder die Systemplatine selbst fehlerhaft (unter System-Setup-Programm erfahren Sie, wie Sie weitere Hilfe
erhalten kénnen).

HINWEIS: Das SELBSTUBERWACHUNGSSYSTEM des Festplattenlaufwerks hat festgestellt, dass ein Parameter
den normalen Betriebsbereich uberschritten hat. Dell empfiehlt, dass Sie lhre Daten regelméalig sichern. Ein
auRerhalb des normalen Wertebereichs liegender Parameterwert kann auf ein mogliches Problem mit dem
Festplattenlaufwerk hinweisen. — S.M.A.R.T-Fehler, mdglicherweise ein Festplattenfehler. Diese Funktion kann im BIOS-
Setup aktiviert oder deaktiviert werden.

Hardware-Ratgeber

Wenn ein Gerat wahrend des Betriebssystem-Setups nicht erkannt wird oder zwar erkannt, aber nicht korrekt konfiguriert
wird, kbnnen Sie die Inkompatibilitdt mit dem Hardware-Ratgeber beheben.

windows® Xp:
1. Klicken Sie auf Start® Hilfe und Support.

2. Geben Sie im Suchfeld den Text hardware troubleshooter (Hardware-Ratgeber) ein und dricken Sie anschlieRend die
Eingabetaste.

3. Klicken Sie im Abschnitt Einen Fehler beheben auf Hardware-Ratgeber.



4. Waéhlen Sie in der Liste Hardware-Ratgeber die Option, die das Problem am besten beschreibt, und klicken Sie auf
Weiter, um mit den Ubrigen Schritten zur Fehlerbehebung fortzufahren.

Windows Vista®:

1. Klicken Sie auf die Start 6 und anschlieBend auf Hilfe und Support.

2. Geben Sie im Suchfeld den Text hardware troubleshooter (Hardware-Ratgeber) ein und driicken Sie anschlieRend die
Eingabetaste.

3. Wahlen Sie in der Liste der Suchergebnisse die Option, die das Problem am besten beschreibt, und fahren Sie mit den
Ubrigen Schritten zur Fehlerbehebung fort.

Dell Diagnostics

& VORSICHT: Bevor Sie gemaf den in diesem Abschnitt beschriebenen Anleitungen verfahren, lesen Sie
zunachst die Sicherheitshinweise in der entsprechenden Dokumentation im Lieferumfang lhres Computers.
Zusatzliche Informationen zur bestmdéglichen Einhaltung der Sicherheitsrichtlinien finden Sie auf der
Homepage zu den Betriebsbestimmungen unter www.dell.com/regulatory_compliance.

Wann wird Dell Diagnhostics eingesetzt?

Wenn Probleme mit dem Computer auftreten, fithren Sie die in diesem Abschnitt aufgefiihrten Uberprifungen durch und
anschlieRend Dell Diagnostics aus, bevor Sie von Dell Unterstitzung anfordern.

Starten Sie Dell Diagnostics von der Festplatte oder von dem Drivers and Utilities-Datentrager, der zusammen mit dem
Computer geliefert wurde.

ANMERKUNG: Der Drivers and Utilities-Datentrager ist optional und mdglicherweise nicht im Lieferumfang lhres
Computers enthalten.

m ANMERKUNG: Dell Diagnostics lasst sich nur auf Dell-Computern verwenden.

Starten von Dell Diagnostics von der Festplatte

Rufen Sie vor dem Ausfiihren von Dell Diagnostics das System-Setup-Programm auf (siehe System-Setup-Programm), um die
Konfigurationsdaten Ihres Computers zu Uberprifen. Stellen Sie sicher, dass das zu testende Gerat im System-Setup-
Programm angezeigt wird und aktiv ist.

Dell Diagnostics befindet sich auf der Festplatte in einer eigenen Partition fur Diagnose-Dienstprogramme.

ﬁ ANMERKUNG: Falls Ihr Computer nicht in der Lage ist, ein Monitorbild anzuzeigen, wenden Sie sich an Dell (siehe
Kontaktaufnahme mit Dell).

1. Vergewissern Sie sich, dass der Computer mit einer funktionierenden Steckdose verbunden ist.
2. Schalten Sie den Computer ein oder fiihren Sie einen Neustart durch.

3. Wenn das DELL-Logo angezeigt wird, driicken Sie sofort <F12>.

ANMERKUNG: Langeres Gedruckthalten einer Taste kann zur Fehlfunktion der Tastatur fuhren. Um einen
moglichen Tastaturfehler zu vermeiden, tippen Sie <F12> in regelmaRigen Abstanden an, bis das Boot Device
Menu (Startgeratemen) erscheint.

Wenn Sie zu lange warten und das Betriebssystem-Logo angezeigt wird, warten Sie weiter, bis der Desktop von
Microsoft Windows angezeigt wird. Fahren Sie dann den Computer herunter und versuchen Sie es erneut.



4. Wéhlen Sie mit der Nach-oben- oder Nach-unten-Taste Diagnostics (Diagnose) aus dem Startmeni aus und betétigen
Sie dann die <Eingabetaste>.

ANMERKUNG: Wird in einer Meldung angezeigt, dass keine Partition mit dem Diagnose-Dienstprogramm
gefunden werden konnte, fihren Sie Dell Diagnostics unter Verwendung des Drivers and Utilities-Datentrégers
aus (siehe Starten von Dell Diagnostics tber die Drivers and Utilities-CD).

5. Drucken Sie eine beliebige Taste, um Dell Diagnostics von der Diaghose- Dienstprogrammpartition auf der Festplatte zu
starten.

6. Waéhlen Sie mit <Tab> die Option Test System (System testen) aus und drucken Sie dann die <Eingabetaste=.

m ANMERKUNG: Es wird empfohlen, die Option Test System (System testen) auszuwéhlen, um einen
vollstandigen Test auf lhrem Computer auszufiihren. Bei Auswahl von Test Memory (Speicher testen) wird der
erweiterte Speichertest gestartet, der bis zu 30 Minuten oder mehr in Anspruch nehmen kann. Notieren Sie nach
Abschluss des Tests die Testergebnisse und driicken Sie dann eine beliebige Taste, um zum vorherigen Men
zuriuckzukehren.

7. Wahlen Sie im Hauptmenu von Dell Diagnostics den auszufuhrenden Test, indem Sie auf die entsprechende Option
klicken oder durch Driicken der Tabulatortaste darauf positionieren und anschlieBend die <Eingabetaste> driicken

(siehe Hauptmeni von Dell Diagnostics).

ANMERKUNG: Notieren Sie sich den genauen Wortlaut von Fehlercodes und Problembeschreibungen und folgen
Sie den Anweisungen auf dem Bildschirm.

8. Nachdem alle Tests abgeschlossen sind, schlieRen Sie das Testfenster, um zum Hauptmenu von Dell Diagnostics
zuruckzukehren.

9. Schlie3en Sie das Fenster des Hauptmenis, um Dell Diagnostics zu beenden und den Computer neu zu starten.

Starten von Dell Diagnostics Uber die Drivers and Utilities-CD

Rufen Sie vor dem Ausfuhren von Dell Diagnostics das System-Setup-Programm auf (siehe System-Setup-Programm), um die
Konfigurationsdaten Ihres Computers zu Uberprufen. Stellen Sie sicher, dass das zu testende Gerat im System-Setup-
Programm angezeigt wird und aktiv ist.

1. Legen Sie den Drivers and Utilities-Datentrager in das optische Laufwerk ein.

2. Starten Sie den Computer neu.

3. Wenn das DELL-Logo angezeigt wird, dricken Sie sofort <F12>.

ANMERKUNG: Langeres Gedrickthalten einer Taste kann zur Fehlfunktion der Tastatur fiuhren. Um einen
moglichen Tastaturfehler zu vermeiden, tippen Sie <F12> in regelmafigen Abstanden an, bis das Boot Device
Menu (Startgeratement) erscheint.

Wenn Sie zu lange warten und das Betriebssystem-Logo angezeigt wird, warten Sie weiter, bis der Desktop von
Microsoft Windows angezeigt wird. Fahren Sie dann den Computer herunter und versuchen Sie es erneut.

4. Wenn die Liste der Startgeréte angezeigt wird, markieren Sie mit der Nach-oben- oder Nach-unten-Taste
CD/DVD/CD-RW Drive (CD/DVD/CD-RW-Laufwerk) und dricken Sie dann die <Eingabetaste>.

ANMERKUNG: Mit dem Startmeni andern Sie die Startreihenfolge nur fir den aktuellen Startvorgang. Beim
Neustart startet der Computer entsprechend der im System-Setup-Programm festgelegten Startreihenfolge.

5. Dricken Sie eine beliebige Taste, um zu bestatigen, dass Sie von der CD/DVD starten méchten.



10.

11.

12.

Wenn Sie zu lange warten und das Betriebssystem-Logo angezeigt wird, warten Sie weiter, bis der Desktop von
Microsoft Windows angezeigt wird. Fahren Sie dann den Computer herunter und versuchen Sie es erneut.

. Geben Sie 1 ein, um Run the 32 Bit Dell Diagnostics (32-Bit-Version von Dell Diagnostics ausfuhren) auszuwéhlen.

. Geben Sie im Meni von Dell Diagnostics 1 ein, um Dell 32-Bit Diagnostics for Resource CD (graphical user

interface) (Dell 32-Bit Diagnostics fur ResourceCD [grafische Benutzeroberflache]) auszuwahlen.

. Wéahlen Sie mit <Tab> die Option Test System (System testen) aus und driicken Sie anschlieBend die

<Eingabetaste>.

ﬁ ANMERKUNG: Es wird empfohlen, die Option Test System (System testen) auszuwéhlen, um einen
vollstandigen Test auf lhrem Computer auszufuhren. Bei Auswahl von Test Memory (Speicher testen) wird der
erweiterte Speichertest gestartet, der bis zu 30 Minuten oder mehr in Anspruch nehmen kann. Notieren Sie nach
Abschluss des Tests die Testergebnisse und driicken Sie dann eine beliebige Taste, um zum vorherigen Men
zuruckzukehren.

. Wahlen Sie im Hauptmeni von Dell Diagnostics den auszufuhrenden Test, indem Sie auf die entsprechende Option

klicken oder sich durch Driucken der Tabulatortaste darauf positionieren und anschlieRend die Eingabetaste dricken
(siehe Hauptmeni von Dell Diagnostics).

m ANMERKUNG: Notieren Sie sich den genauen Wortlaut von Fehlercodes und Problembeschreibungen und folgen
Sie den Anweisungen auf dem Bildschirm.

Nachdem alle Tests abgeschlossen sind, schlieRen Sie das Testfenster, um zum Hauptment von Dell Diagnostics
zurickzukehren.

SchlieRen Sie das Fenster des Hauptmenuis, um Dell Diagnostics zu beenden und den Computer neu zu starten.

Entfernen Sie den Drivers and Utilities-Datentrager aus dem optischen Laufwerk.

Hauptmenu von Dell Diagnostics

Nach dem Ladevorgang von Dell Diagnostics wird folgendes Menu angezeigt:

Option Funktion

Speicher testen | Es wird ein separater Speichertest durchgefiihrt.

System testen |Es wird eine Systemdiagnose durchgefuhrt.

Beenden Das Diagnoseprogramm wird beendet.

Wahlen Sie mit <Tab> den auszufiihrenden Test aus und driicken Sie anschlieBend die <Eingabetaste>.

ANMERKUNG: Es wird empfohlen, die Option Test System (System testen) auszuwé&hlen, um einen vollstandigen Test
auf Threm Computer auszufuhren. Bei Auswahl von Test Memory (Speicher testen) wird der erweiterte Speichertest
gestartet, der bis zu 30 Minuten oder mehr in Anspruch nehmen kann. Notieren Sie nach Abschluss des Tests die
Testergebnisse und driicken Sie dann eine beliebige Taste, um zum vorherigen Menu zurtickzukehren.

Nach Auswahl von Test System (System testen) wird folgendes Menl angezeigt:

Option Funktion

Schnelltest Fuhrt einen Schnelltest der Geréte im Computer durch. Dies dauert in der Regel 10 bis 20 Minuten.

ANMERKUNG: Der Schnelltest erfordert keinen Eingriff seitens des Benutzers. Fuhren Sie den
Schnelltest zuerst aus, um die Ursache des Problems mdglichst schnell zu finden.

Erweiterter Test Fuhrt eine ausfuhrliche Prifung der Gerate im Computer durch. Dies dauert in der Regel eine Stunde




oder langer.

ANMERKUNG: Beim erweiterten Test werden Sie mehrmals zur Beantwortung bestimmter Fragen
aufgefordert.

Benutzerdefinierter | Option zum Testen eines bestimmten Geréts oder Festlegen der durchzufiihrenden Tests.
Test

Problemubersicht | Option zur Auswahl von Tests basierend auf einem Symptom des vorliegenden Problems. Diese Option
fuhrt die gangigsten Symptome auf.

ﬁ ANMERKUNG: Es wird empfohlen, die Option Extended Test (Erweiterter Test) auszuwahlen, um eine eingehende
Uberprifung der Gerate im Computer durchzufiihren.

Tritt wahrend eines Tests ein Problem auf, werden in einer Meldung der Fehlercode und eine Beschreibung des Problems
angezeigt. Notieren Sie sich den genauen Wortlaut des Fehlercodes und der Problembeschreibung und folgen Sie den
Anweisungen auf dem Bildschirm. Wenn das Problem nicht gelést werden kann, wenden Sie sich an Dell (siehe
Kontaktaufnahme mit Dell).

ANMERKUNG: Halten Sie die Service-Tag-Nummer bereit, wenn Sie sich an den Support von Dell wenden. Die
Service-Tag-Nummer des Computers finden Sie im oberen Bereich der einzelnen Testfenster.

Die in der folgenden Tabelle beschriebenen Registerkarten stellen zuséatzliche Informationen zu Tests bereit, die Uber die
Optionen Custom Test (Benutzerdefinierter Test) oder Symptom Tree (Problemubersicht) ausgefihrt werden:

Registerkarte | Funktion

Ergebnisse Es werden die Testergebnisse und moéglicherweise gefundene Probleme angezeigt.
Fehler Es werden die gefundenen Fehler, die Fehlercodes und eine Beschreibung des Problems angezeigt.
Hilfe Beschreibt den Test und moégliche Anforderungen zur Durchfiihrung des Tests.

Konfiguration | Zeigt die Hardware-Konfiguration fir das ausgewahlte Gerat an.

Das Programm Dell Diagnostics ruft Uber das System-Setup-Programm, den Speicher und eine Reihe
interner Tests Konfigurationsinformationen fir alle Gerate ab. Diese Informationen werden in der
Gerateliste im linken Fensterbereich des Bildschirms angezeigt.

ANMERKUNG: In der Gerateliste werden mdoglicherweise nicht die Namen aller Komponenten angezeigt,
die im Computer installiert oder daran angeschlossen sind.

Parameter Hiermit konnen Sie die Tests bei Bedarf durch Andern der Einstellungen anpassen.

Storungen beheben

Beachten Sie die folgenden Hinweise, wenn Sie Stérungen lhres Computers beheben méchten:

¢ Wenn vor dem Auftreten des Problems eine Komponente hinzugefuigt oder entfernt wurde, sollten Sie die
Verfahrensweise der Installation erneut durchgehen und sicherstellen, dass die Komponente korrekt installiert ist.

¢ Wenn ein Peripheriegerat nicht funktioniert, stellen Sie sicher, dass das Geréat ordnungsgemal angeschlossen ist.

¢ Wenn eine Fehlermeldung angezeigt wird, notieren Sie diese genau. Anhand dieser Meldung kann der Support das
Problem leichter diagnostizieren und beheben.

e Wird bei der Ausfuhrung eines Programms eine Fehlermeldung angezeigt, lesen Sie in der Dokumentation des
Programms nach.

ANMERKUNG: Die in diesem Dokument beschriebenen Vorgange gelten fur die Windows-Standardansicht. Wenn Sie
auf lThrem Dell™-Computer die klassische Windows-Ansicht verwenden, treffen die Beschreibungen maoglicherweise nicht
Zu.



Probleme mit der Batterie

VORSICHT: Bei unsachgemalem Einbau einer neuen Batterie besteht Explosionsgefahr. Tauschen Sie die
Batterie nur gegen eine Batterie desselben oder eines gleichwertigen, vom Hersteller empfohlenen Typs
aus. Leere Batterien sind den Herstelleranweisungen entsprechend zu entsorgen.

.-”i\. VORSICHT: Bevor Sie gemal den in diesem Abschnitt beschriebenen Anweisungen verfahren, lesen Sie
zunachst die Sicherheitshinweise in der entsprechenden Dokumentation im Lieferumfang lhres Computers.
Zusatzliche Informationen zur bestmdéglichen Einhaltung der Sicherheitsrichtlinien finden Sie auf der
Homepage zu den Betriebsbestimmungen unter www.dell.com/regulatory_compliance.

Austauschen von Batterien — Wenn Sie nach dem Einschalten des Computers Uhrzeit- und Datumseinstellungen wiederholt
neu vornehmen mussen bzw. wenn beim Hochfahren eine falsche Zeit oder ein falsches Datum angezeigt wird, ersetzen Sie
die Batterie (siehe Knopfzellenbatterie). Wenn die Batterie noch immer nicht korrekt funktioniert wenden Sie sich an Dell unter
support.dell.com

Probleme mit Laufwerken

& VORSICHT: Bevor Sie gemal den in diesem Abschnitt beschriebenen Anweisungen verfahren, lesen Sie
zunachst die Sicherheitshinweise in der entsprechenden Dokumentation im Lieferumfang lhres Computers.
Zusatzliche Informationen zur bestmdéglichen Einhaltung der Sicherheitsrichtlinien finden Sie auf der
Homepage zu den Betriebsbestimmungen unter www.dell.com/regulatory_compliance.

Stellen Sie sicher, dass Microsoft® Windows® das Laufwerk erkennt —
Windows XP:
¢ Klicken Sie auf Start und anschlielRend auf Arbeitsplatz.

Windows Vista®:

o Klicken Sie auf die Schaltflache "Start” von Windows Vista und klicken Sie dann auf Computer.
Wenn das Laufwerk nicht aufgefuhrt wird, fuhren Sie mithilfe der Virenschutzsoftware einen vollstandigen Virenscan durch, um

das System auf Viren zu Uberpriufen und diese ggf. zu beseitigen. Unter Umsténden verhindern Viren, dass Windows in der
Lage ist, Laufwerke zu erkennen.

Testen Sie das Laufwerk — Legen Sie einen anderen Datentrager ein, um die Moglichkeit auszuschlieRen, dass das Original
defekt ist.

Reinigen Sie das Laufwerk oder den Datentrdger — Nahere Erlauterungen dazu finden Sie unter "Reinigen des
Computers" im Setup- und Schnellreferenzhandbuch.

Uberprifen Sie die Kabelverbindungen

Verwenden Sie den Hardware-Ratgeber — Siehe Hardware-Ratgeber.

FUhren Sie Dell Diagnostics aus — Siehe Dell Diagnostics.

Probleme mit optischen Laufwerken

m ANMERKUNG: Ein Vibrieren des optischen Hochgeschwindigkeitslaufwerks ist normal und kann Gerausche
verursachen, die nicht auf einen Fehler im Laufwerk oder ein defektes Medium hinweisen.

m ANMERKUNG: Aufgrund verschiedener Regionalcodes weltweit und der unterschiedlichen DVD-Formate funktionieren
nicht alle DVDs in allen DVD-Laufwerken.

Stellen Sie den Lautstarkeregler unter Windows ein —



o Klicken Sie auf das Lautsprechersymbol rechts unten auf dem Bildschirm.

e Stellen Sie sicher, dass eine passende Lautstarke eingestellt ist, indem Sie den Schieberegler nach oben oder nach
unten ziehen.

¢ Stellen Sie sicher, dass die Klangwiedergabe nicht stumm geschaltet ist, indem Sie die aktivierten Kontrollkdstchen
deaktivieren.

Uberprufen Sie Lautsprecher und Subwoofer — Siehe Probleme mit Ton und Lautsprechern.

Probleme mit dem Schreiben auf ein optisches Laufwerk

SchlieBen Sie andere Programme — Das optische Laufwerk muss beim Schreiben einen standigen Datenfluss
aufrechterhalten. Sobald der Datenfluss unterbrochen wird, tritt ein Fehler auf. SchlieBen Sie vor dem Schreiben auf das
optische Laufwerk nach Mdéglichkeit alle Programme.

Deaktivieren Sie den Standby-Modus (bzw. den Energiesparmodus) in Windows vor dem Beschreiben eines
Datentragers — Suchen Sie im Windows Hilfe- und Supportcenter nach dem Schlisselwort Standby, um Informationen Uber
Energieverwaltungsmodi zu erhalten.

Probleme mit dem Festplattenlaufwerk

FUihren Sie die Datentragerprifung aus —
Windows XP:

1. Klicken Sie auf Start und anschlieRend auf Arbeitsplatz.

2. Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf Lokales Laufwerk (C:).

3. Klicken Sie auf Eigenschaften ® Tools ® Jetzt prufen.

4. Klicken Sie auf Fehlerhafte Sektoren suchen/wiederherstellen und anschlieRend auf Start.

Windows Vista:

1. Klicken Sie auf Start 9 und anschlieend auf Computer.
2. Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf Lokales Laufwerk (C:).
3. Klicken Sie auf Eigenschaften ® Tools ® Jetzt prufen.

Mdglicherweise wird das Fenster Benutzerkontensteuerung angezeigt. Wenn Sie Uber Administratorrechte flr den
Computer verfugen, klicken Sie auf Fortsetzen. Wenden Sie sich andernfalls an lhren Administrator, um die
gewiinschte Aktion fortzusetzen.

4. Befolgen Sie die Anweisungen auf dem Bildschirm.

Fehlermeldungen

& VORSICHT: Bevor Sie gemal den in diesem Abschnitt beschriebenen Anweisungen verfahren, lesen Sie
zunachst die Sicherheitshinweise in der entsprechenden Dokumentation im Lieferumfang lhres Computers.
Zusétzliche Informationen zur bestmoéglichen Einhaltung der Sicherheitsrichtlinien finden Sie auf der
Homepage zu den Betriebsbestimmungen unter www.dell.com/regulatory_compliance.

Wenn eine Fehlermeldung hier nicht aufgefuhrt ist, lesen Sie in der Dokumentation zu dem Betriebssystem oder Programm
nach, das beim Auftreten der Stérung ausgefuhrt wurde.

A filename cannot contain any of the following characters (Ein Dateiname darf keines der folgenden Zeichen
enthalten): \ /7 : *? " < > | — Verwenden Sie diese Zeichen nicht in Dateinamen.

A required .DLL file was not found (Eine erforderliche DLL-Datei wurde nicht gefunden.) — Im Programm, das
geoffnet werden soll, fehlt eine wichtige Datei. So entfernen und installieren Sie das Programm neu:



Windows XP:

1. Klicken Sie auf Start® Systemsteuerung® Software® Programme &ndern oder entfernen.
2. Wahlen Sie das Programm aus, das deinstalliert werden soll.

3. Klicken Sie auf Deinstallieren.

4. Installationsanweisungen finden Sie in der Programmdokumentation.

Windows Vista:

Klicken Sie auf Start 9 ® Systemsteuerung® Programme® Programme und Funktionen.
Wahlen Sie das Programm aus, das deinstalliert werden soll.

Klicken Sie auf Deinstallieren.

Installationsanweisungen finden Sie in der Programmdokumentation.

pPoNBE

drive letter :\ is not accessible. The device is not ready (Auf x: kann nicht zugegriffen werden. Das Gerat ist
nicht bereit) — Das Laufwerk kann den Datentrager nicht lesen. Legen Sie einen Datentréager in das Laufwerk ein und
versuchen Sie es erneut.

Insert bootable media (Startfahigen Datentrager einlegen) — Legen Sie eine startfahige CD oder DVD ein.

Not enough memory or resources (Nicht gentigend Speicher oder Ressourcen) Schliel3en Sie andere Programme,
und wiederholen Sie den Vorgang. — Schlie3en Sie alle Fenster und 6ffnen Sie das gewinschte Programm. In einigen
Fallen mussen Sie den Computer moglicherweise neu starten, um die Computerressourcen wiederherzustellen. Filhren Sie in
diesem Fall das Programm aus, das Sie zuerst verwenden mochten.

Operating system not found (Betriebssystem nicht gefunden) — Setzen Sie sich mit Dell in Verbindung (siehe
Kontaktaufnahme mit Dell).

Probleme mit IEEE 1394 -Geraten

& VORSICHT: Bevor Sie gemal den in diesem Abschnitt beschriebenen Anweisungen verfahren, lesen Sie
zunachst die Sicherheitshinweise in der entsprechenden Dokumentation im Lieferumfang lhres Computers.
Zuséatzliche Informationen zur bestmoéglichen Einhaltung der Sicherheitsrichtlinien finden Sie auf der
Homepage zu den Betriebsbestimmungen unter www.dell.com/regulatory_compliance.

m ANMERKUNG: Ihr Computer unterstutzt ausschlie3lich den IEEE 1394a-Standard.

Stellen Sie sicher, dass das Kabel fur das IEEE 1394-Gerat ordnungsgemal mit dem Gerat und mit dem
Anschluss am Computer verbunden ist.

Stellen Sie sicher, dass das IEEE 1394-Gerat im System-Setup aktiviert ist — Zusatzliche Informationen siehe
System-Setup-Programm.

Uberprifen Sie, ob das IEEE 1394-Gerat von Windows erkannt wird —

Windows XP:

1. Klicken Sie auf Start und anschliefend auf Systemsteuerung.
2. Klicken Sie unter Wéahlen Sie eine Kategorie auf Leistung und Wartung® System® Systemeigenschaften ®
Hardware® Geréate-Manager.

Windows Vista:

1. Klicken Sie auf Start 9 ® Systemsteuerung® Hardware und Sound.
2. Klicken Sie auf Gerate-Manager.
Wenn das IEEE 1394-Gerat aufgefuhrt ist, hat Windows das Gerét erkannt.

Bei Problemen mit einer von Dell gelieferten IEEE 1394-Komponente — Setzen Sie sich mit Dell in Verbindung (siehe
Kontaktaufnahme mit Dell).



Bei Problemen mit einer nicht von Dell gelieferten IEEE 1394-Komponente — Wenden Sie sich an den Hersteller der
IEEE 1394-Komponente.

Probleme mit der Tastatur

& VORSICHT: Bevor Sie gemal den in diesem Abschnitt beschriebenen Anweisungen verfahren, lesen Sie
zunachst die Sicherheitshinweise in der entsprechenden Dokumentation im Lieferumfang lhres Computers.
Zusatzliche Informationen zur bestmdéglichen Einhaltung der Sicherheitsrichtlinien finden Sie auf der
Homepage zu den Betriebsbestimmungen unter www.dell.com/regulatory_compliance.

Uberprifen Sie das Tastaturkabel —
e Stellen Sie sicher, dass das Tastaturkabel ordnungsgemafR mit dem Computer verbunden ist.
» Fahren Sie den Computer herunter (siehe Vor der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers) und schlieBen Sie
das Tastaturkabel wie in der Setup-Ubersicht fir den Computer dargestellt wieder an. Starten Sie den Computer neu.
o Stellen Sie sicher, dass das Kabel nicht beschédigt oder durchgescheuert ist, und tberprifen Sie Kabelstecker auf

verbogene oder abgebrochene Kontaktstifte. Richten Sie evtl. verbogene Kontaktstifte gerade.
o Entfernen Sie gegebenenfalls das Tastaturverldngerungskabel und schlieRen Sie die Tastatur direkt am Computer an.

Tastatur Uberpriufen — Verbinden Sie eine funktionsfahige Tastatur mit dem Computer; und probieren Sie sie aus.

Verwenden Sie den Hardware-Ratgeber — Siehe Hardware-Ratgeber.

Probleme mit Absturz und Software

& VORSICHT: Bevor Sie gemal den in diesem Abschnitt beschriebenen Anweisungen verfahren, lesen Sie
zunachst die Sicherheitshinweise in der entsprechenden Dokumentation im Lieferumfang lhres Computers.
Zuséatzliche Informationen zur bestmoéglichen Einhaltung der Sicherheitsrichtlinien finden Sie auf der
Homepage zu den Betriebsbestimmungen unter www.dell.com/regulatory_compliance.

Der Computer startet nicht

Diagnoseanzeigen uberpriufen — Siehe Betriebsanzeige.

Vergewissern Sie sich, dass das Stromkabel ordnungsgemanr am Computer und an die Steckdose angeschlossen
ist.

Der Computer reagiert nicht mehr.

o HINWEIS: Wenn Sie das Betriebssystem nicht ordnungsgemalf herunterfahren, kdnnen Daten verloren gehen.

Schalten Sie den Computer aus — Wenn der Computer nicht mehr reagiert und auch nicht durch Driicken einer Taste auf
der Tastatur bzw. Bewegen der Maus aktiviert werden kann, halten Sie den Betriebsschalter mindestens acht bis zehn
Sekunden lang gedriickt, bis der Computer ausgeschaltet wird, und starten Sie den Computer anschlieRend erneut.

Ein Programm reagiert nicht mehr

Beenden Sie das Programm —

1. Drucken Sie die Tastenkombination <Strg=+<Umschalt>+<Esc>, um den Task-Manager zu 6ffnen.
2. Klicken Sie auf die Registerkarte Anwendungen.
3. Klicken Sie auf das Programm, das nicht mehr reagiert.



4. Klicken Sie auf Task beenden.

Ein Programm sturzt wiederholt ab

ﬁ ANMERKUNG: Eine Anleitung fur die Installation von Software finden Sie im Allgemeinen in der jeweiligen
Dokumentation oder auf einem mitgelieferten Datentrdger (CD oder DVD).

Lesen Sie die Softwaredokumentation — Deinstallieren Sie gegebenenfalls das Programm, und installieren Sie es neu.

Ein Anwendungsprogramm wurde fur eine frihere Version des Windows-
Betriebssystems entwickelt

Ausfihren des Programmkompatibilitats-Assistenten —
Windows XP:

Der Programmkompatibilitats-Assistent konfiguriert ein Programm fiir einen Modus in Windows XP, in dem Sie Programme
ausfuhren kénnen, die fur frGhere Versionen von Windows entwickelt wurden.

1. Klicken Sie auf die Schaltflache Start® Alle Programme® Zubehor® Programmkompatibilitats-Assistent®
Weiter.
2. Befolgen Sie die Anweisungen auf dem Bildschirm.

Windows Vista:

Der Programmkompatibilitats-Assistent konfiguriert ein Programm fur einen Modus in Windows Vista, in dem Sie Programme
ausfuhren kénnen, die fur frihere Versionen von Windows entwickelt wurden.

1. Klicken Sie auf Start 9 ® Systemsteuerung ® Programme ® Altere Programme mit dieser Windows-Version
verwenden.

2. Klicken Sie auf der BegrifRungsseite auf Weiter.

3. Befolgen Sie die Anweisungen auf dem Bildschirm.

Ein blauer Bildschirm wird angezeigt

Schalten Sie den Computer aus — Wenn der Computer nicht mehr reagiert und auch nicht durch Driicken einer Taste auf
der Tastatur bzw. Bewegen der Maus aktiviert werden kann, halten Sie den Betriebsschalter mindestens acht bis zehn
Sekunden lang gedrickt, bis der Computer ausgeschaltet wird, und starten Sie den Computer anschlielend erneut.

Andere Probleme mit der Software

Schlagen Sie in der Softwaredokumentation nach oder holen Sie vom Softwarehersteller Informationen zur
Problembehandlung ein. —

¢ Stellen Sie sicher, dass das Programm mit dem auf dem Computer installierten Betriebssystem kompatibel ist.

e Vergewissern Sie sich, dass der Computer die Hardware-Mindestanforderungen erfillt, die zum Ausfuhren der Software
notwendig sind. Weitere Informationen finden Sie in der Softwaredokumentation.

e Stellen Sie sicher, dass das Programm richtig installiert und konfiguriert ist.

o Stellen Sie sicher, dass kein Konflikt zwischen den Geratetreibern und dem Programm vorliegt.

e Deinstallieren Sie gegebenenfalls das Programm, und installieren Sie es neu.

Erstellen Sie unverzuglich eine Sicherungskopie Ihrer Daten.
Uberpriifen Sie das Festplattenlaufwerk, CDs oder DVDs mit einem Virentestprogramm auf Viren.

Speichern und schlieRen Sie alle gedffneten Dateien oder Programme und fahren Sie den Computer tUber das



Startmeni herunter

Probleme mit dem Speicher

A

VORSICHT: Bevor Sie gemal den in diesem Abschnitt beschriebenen Anweisungen verfahren, lesen Sie
zunachst die Sicherheitshinweise in der entsprechenden Dokumentation im Lieferumfang lhres Computers.
Zusatzliche Informationen zur bestmdéglichen Einhaltung der Sicherheitsrichtlinien finden Sie auf der
Homepage zu den Betriebsbestimmungen unter www.dell.com/regulatory_compliance.

Wenn eine Meldung angezeigt wird, dass nicht gentigend Speicher zur Verfigung steht —

Speichern und schlieRen Sie alle ge6ffneten Dateien und beenden Sie alle getffneten Anwendungsprogramme, in denen
Sie nicht arbeiten. Prifen Sie, ob das Problem dadurch gelést wird.

Informationen zu den Speicher-Mindestanforderungen finden Sie in der Software-Dokumentation. Installieren Sie
gegebenenfalls zusatzlichen Speicher (siehe Austauschen oder Hinzufiigen eines Speichermoduls).

Entfernen Sie die Speichermodule und setzen Sie sie erneut ein, um sicherzustellen, dass der Computer Daten mit den
Speichermodulen austauschen kann.

Fuhren Sie Dell Diagnostics aus (siehe Dell Diagnostics).

Wenn andere Speicherprobleme auftreten —

Entfernen Sie die Speichermodule und setzen Sie sie erneut ein (siehe Austauschen oder Hinzufligen eines
Speichermoduls), um sicherzustellen, dass der Computer Daten mit den Speichermodulen austauschen kann.
Befolgen Sie die Richtlinien fur die Speicherinstallation.

Vergewissern Sie sich, dass der verwendete Speicher vom Computer unterstitzt wird. Weitere Informationen zu dem
von lhrem Computer unterstitzten Speichertyp finden Sie im Abschnitt "Technische Daten" des Setup- und
Schnellreferenzhandbuchs.

Fuhren Sie Dell Diagnostics aus (siehe Dell Diagnostics).

Mausprobleme

A

VORSICHT: Bevor Sie gemal den in diesem Abschnitt beschriebenen Anweisungen verfahren, lesen Sie
zunachst die Sicherheitshinweise in der entsprechenden Dokumentation im Lieferumfang lhres Computers.
Zusétzliche Informationen zur bestmoéglichen Einhaltung der Sicherheitsrichtlinien finden Sie auf der
Homepage zu den Betriebsbestimmungen unter www.dell.com/regulatory_compliance.

Uberprifen Sie das Mauskabel —

Stellen Sie sicher, dass das Kabel nicht beschédigt oder durchgescheuert ist, und Uberprifen Sie Kabelstecker auf
verbogene oder abgebrochene Kontaktstifte. Richten Sie evtl. verbogene Kontaktstifte gerade.

Entfernen Sie gegebenenfalls das Mausverlangerungskabel und schlieRen Sie die Maus direkt am Computer an.

Stellen Sie sicher, dass das Mauskabel so angeschlossen ist, wie es im Setup-Diagramm fiir den Computer dargestellt
wird.

Computer neu starten —

. Drucken Sie gleichzeitig <Strg> und <Esc>, um das Startmeni anzuzeigen.
. Drucken Sie <u>, markieren Sie mit den vertikalen Pfeiltasten die Option Herunterfahren oder Ausschalten und

dricken Sie dann die Eingabetaste.

. Wenn der Computer vollstandig heruntergefahren ist, schlieRen Sie das Mauskabel wie im Setup-Diagramm fir den

Computer dargestellt neu an.

. Schalten Sie den Computer ein.

Maus testen — Schliel3en Sie eine funktionsfdhige Maus am Computer an, und probieren Sie, ob die Maus funktioniert.

Mauseinstellungen prifen —

Windows XP

1.
2.

Klicken Sie auf Start® Systemsteuerung® Maus.
Passen Sie die Einstellungen nach Bedarf an.



Windows Vista:

1. Klicken Sie auf Start 9 ® Systemsteuerung® Hardware und Ton® Maus.
2. Passen Sie die Einstellungen nach Bedarf an.

Installieren Sie den Maustreiber neu

Verwenden Sie den Hardware-Ratgeber — Siehe Hardware-Ratgeber.

Probleme mit dem Netzwerk

‘& VORSICHT: Bevor Sie gemal den in diesem Abschnitt beschriebenen Anweisungen verfahren, lesen Sie
zunachst die Sicherheitshinweise in der entsprechenden Dokumentation im Lieferumfang lhres Computers.
Zusatzliche Informationen zur bestmdéglichen Einhaltung der Sicherheitsrichtlinien finden Sie auf der
Homepage zu den Betriebsbestimmungen unter www.dell.com/regulatory_compliance.

Uberpriufen Sie den Netzwerkkabelstecker — Stellen Sie sicher, dass das Netzwerkkabel korrekt auf der Riickseite des
Computers und an der Netzwerkbuchse eingesteckt ist.

Uberprifen Sie die Netzwerkanzeige an der Riickseite des Computers — Wenn die Verbindungsintegritatsanzeige
(siehe Wissenswertes Uber Thren Computer” in lhrem Setup- und Schnellreferenzhandbuch) aus ist, findet kein
Netzwerkdatenverkehr statt. Tauschen Sie das Netzwerkkabel aus.

Starten Sie den Computer neu und melden Sie sich erneut am Netzwerk an

Uberprifen Sie die Netzwerkeinstellungen — Setzen Sie sich mit dem Netzwerkadministrator oder der Person in
Verbindung, die das Netzwerk eingerichtet hat, um zu Uberprifen, ob die Netzwerkeinstellungen richtig sind und das Netzwerk
funktioniert.

Verwenden Sie den Hardware-Ratgeber — Siehe Hardware-Ratgeber.

Probleme mit der Stromversorgung

& VORSICHT: Bevor Sie gemal den in diesem Abschnitt beschriebenen Anweisungen verfahren, lesen Sie
zunachst die Sicherheitshinweise in der entsprechenden Dokumentation im Lieferumfang lhres Computers.
Zusatzliche Informationen zur bestmdéglichen Einhaltung der Sicherheitsrichtlinien finden Sie auf der
Homepage zu den Betriebsbestimmungen unter www.dell.com/regulatory_compliance.

Die Betriebsanzeige leuchtet blau und der Computer reagiert nicht — Siehe Betriebsanzeige.

Die Betriebsanzeige blinkt blau — Der Computer befindet sich im Standby-Modus. Dricken Sie eine Taste auf der
Tastatur, bewegen Sie die Maus oder driicken Sie den Betriebsschalter, um den normalen Betrieb wieder aufzunehmen.

Die Betriebsanzeige leuchtet nicht — Der Computer ist ausgeschaltet oder wird nicht mit Strom versorgt.

e Schlieen Sie das Stromkabel wieder am Netzanschluss an der Ruckseite des Computers und an der Stromsteckdose an.

¢ Entfernen Sie Steckerleisten, Verlangerungskabel und andere Leitungsvorrichtungen, um festzustellen, ob sich der
Computer einwandfrei einschalten lasst.

e Vergewissern Sie sich, dass die verwendeten Steckdosenleisten mit einer Steckdose verbunden und eingeschaltet sind.

e Stellen Sie sicher, dass die Steckdose Strom liefert, indem Sie probeweise ein anderes Gerat, beispielsweise eine
Lampe, anschlieRen.

¢ Vergewissern Sie sich, dass das Netzkabel und das Kabel fiir das vordere Bedienfeld richtig an der Systemplatine

angeschlossen sind (siehe Komponenten der Systemplatine).

Wenn die Betriebsanzeige gelb blinkt, Signalcode 3 — Der Computer wird mit Strom versorgt, moglicherweise liegt
jedoch ein Fehler auf der Systemplatine vor.

o Stellen Sie sicher, dass gegebenenfalls der Spannungswabhlschalter auf die 6rtliche Netzspannung eingestellt ist.



e Stellen Sie sicher, dass alle Komponenten und Kabel ordnungsgemal installiert und sicher mit der Systemplatine
verbunden sind (siehe Komponenten der Systemplatine).

Wenn die Betriebsanzeige gleichbleibend gelb leuchtet — Eine Komponente ist moéglicherweise defekt oder falsch
installiert.

e Stellen Sie sicher, dass das Stromversorgungskabel des Prozessors fest am entsprechenden Anschluss (POWER2) der

Systemplatine angeschlossen ist (siehe Komponenten der Systemplatine).
o« Entfernen Sie alle Speichermodule und installieren Sie sie anschlieBend neu (siehe Austauschen oder Hinzufligen eines

Speichermoduls).
e Entfernen Sie sdmtliche Erweiterungskarten (einschlieRlich Grafikkarten) und installieren Sie sie neu (siehe PCl- und

PCl-Express-Karten).

Beseitigen Sie mogliche Stoérungsquellen — Mdgliche Ursachen von Stérungen sind:

e Netz-, Tastatur- und Mausverldngerungskabel
e Zu viele Gerate an einer Steckerleiste
e Mehrere Steckerleisten sind an die gleiche Stromversorgung angeschlossen

Probleme mit dem Drucker

& VORSICHT: Bevor Sie gemal den in diesem Abschnitt beschriebenen Anweisungen verfahren, lesen Sie
zunachst die Sicherheitshinweise in der entsprechenden Dokumentation im Lieferumfang lhres Computers.
Zusatzliche Informationen zur bestmdéglichen Einhaltung der Sicherheitsrichtlinien finden Sie auf der
Homepage zu den Betriebsbestimmungen unter www.dell.com/regulatory_compliance.

ANMERKUNG: Wenden Sie sich an den Hersteller des Druckers, wenn Sie technische Unterstitzung bzgl. lhres
Druckers bendtigen.

Lesen Sie im Handbuch zu Ilhrem Drucker nach — Lesen Sie die Druckerdokumentation fur Informationen zum Setup und
zum Beheben von Stérungen.

Stellen Sie sicher, dass der Drucker eingeschaltet ist
Uberprufen Sie die Verbindungen des Druckerkabels —

¢ Weitere Informationen zu den Kabelverbindungen finden Sie in der Druckerdokumentation.
¢ Stellen Sie sicher, dass das Druckerkabel ordnungsgemafl mit dem Computer verbunden ist.

Uberprifen Sie die Steckdose — Stellen Sie sicher, dass die Steckdose Strom liefert, indem Sie probeweise ein anderes
Gerat, beispielsweise eine Lampe, anschlieRen.

Uberprifen Sie, ob der Drucker von Windows erkannt wird —
Windows XP:

1. Klicken Sie auf Start® Systemsteuerung® Drucker und andere Hardware® Installierte Drucker bzw.
Faxdrucker anzeigen.

2. Wenn der Drucker aufgefuhrt ist, klicken Sie mit der rechten Maustaste auf das Druckersymbol.

3. Klicken Sie auf Eigenschaften ® AnschllUsse. Stellen Sie bei einem parallelen Drucker sicher, dass unter Auf
folgenden Anschlissen drucken die Einstellung LPT1: (Druckeranschluss) ausgewahlt ist. Stellen Sie bei einem
USB-Drucker sicher, dass unter Auf folgenden Anschlissen drucken die Einstellung USB ausgewahlt ist.

Windows Vista:

Klicken Sie auf Start 9 ® Systemsteuerung® Hardware und Ton® Drucker.

Wenn der Drucker aufgefuhrt ist, klicken Sie mit der rechten Maustaste auf das Druckersymbol.
Klicken Sie auf Eigenschaften und dann auf Anschlisse.

Andern Sie die Einstellungen nach Bedarf.

PwNPE

Installieren Sie den Druckertreiber neu — Informationen zur Neuinstallation des Druckertreibers finden Sie in der
Dokumentation zum Drucker.



Probleme mit dem Scanner

& VORSICHT: Bevor Sie gemal den in diesem Abschnitt beschriebenen Anweisungen verfahren, lesen Sie
zunachst die Sicherheitshinweise in der entsprechenden Dokumentation im Lieferumfang lhres Computers.
Zusatzliche Informationen zur bestmdéglichen Einhaltung der Sicherheitsrichtlinien finden Sie auf der
Homepage zu den Betriebsbestimmungen unter www.dell.com/regulatory_compliance.

ANMERKUNG: Wenden Sie sich an den Hersteller des Scanners, wenn Sie technische Unterstitzung zu lhrem Scanner
bendétigen.

Lesen Sie die Scannerdokumentation — Informationen zur Einrichtung und zur Fehlerbehebung finden Sie in der
Dokumentation zu lhrem Scanner.

Entriegeln Sie den Scanner — Stellen Sie sicher, dass der Scanner entriegelt ist, falls er mit einer Verriegelungsklammer
oder -taste ausgestattet ist.
Starten Sie den Computer und versuchen Sie erneut, mit dem Scanner zu arbeiten
Uberprifen Sie die Kabelverbindungen —
¢ Informationen zum Kabelanschluss finden Sie in der Dokumentation zu lhrem Scanner.
e Stellen Sie sicher, dass das Scannerkabel fest an den Scanner und den Computer angeschlossen ist.
Uberprufen Sie, ob der Scanner von Microsoft Windows erkannt wird —
Windows XP:

1. Klicken Sie auf Start® Systemsteuerung® Drucker und andere Hardware® Scanner und Kameras.
2. Wenn der Scanner aufgefuhrt ist, hat Windows den Scanner erkannt.

Windows Vista:

1. Klicken Sie auf Start 9 ® Systemsteuerung® Hardware und Ton® Scanner und Kameras.
2. Wenn der Scanner aufgefiuihrt ist, hat Windows den Scanner erkannt.

Installieren Sie den Scannertreiber neu — Anweisungen dazu finden Sie in der Scanner-Dokumentation.

Probleme mit Ton und Lautsprechern

.& VORSICHT: Bevor Sie gemal den in diesem Abschnitt beschriebenen Anweisungen verfahren, lesen Sie
zunachst die Sicherheitshinweise in der entsprechenden Dokumentation im Lieferumfang lhres Computers.
Zusatzliche Informationen zur bestmdoglichen Einhaltung der Sicherheitsrichtlinien finden Sie auf der
Homepage zu den Betriebsbestimmungen unter www.dell.com/regulatory_compliance.

Kein Ton von Lautsprechern

ﬂ ANMERKUNG: Bei einigen Programmen zur MP3-Wiedergabe bzw. zur Wiedergabe anderer Medien wird die unter
Windows eingestellte Lautstédrke von der programmeigenen Lautstarkeregelung aulRer Kraft gesetzt. Uberprifen Sie
immer die Einstellungen dieser Programme, um sicherzustellen, dass die Lautstérke nicht ausgeschaltet oder auf ein
nicht hérbares Niveau heruntergeregelt wurde.

Verbindungen des Lautsprecherkabels priufen — Stellen Sie sicher, dass die Lautsprecher entsprechend den im
Lieferumfang enthaltenen Setup-Zeichnungen angeschlossen sind. Wenn Sie eine Soundkarte gekauft haben, vergewissern
Sie sich, dass die Lautsprecher an der Karte angeschlossen sind.

Stellen Sie sicher, dass der Subwoofer und die Lautsprecher eingeschaltet sind — Beachten Sie die Setup-Ubersicht,
die im Lieferumfang der Lautsprecher enthalten ist. Wenn lhre Lautsprecher Regler besitzen: Stellen Sie die Lautstarke-,



Bass- oder Hohenregler so ein, dass Verzerrungen beseitigt werden.

Stellen Sie den Lautstarkeregler unter Windows ein — Klicken oder doppelklicken Sie auf das Lautsprechersymbol rechts
unten auf dem Bildschirm. Stellen Sie sicher, dass die Lautstéarke passend eingestellt und die Klangwiedergabe nicht
stummgeschaltet ist.

Trennen Sie das Kopfhorerkabel vom Kopfhdreranschluss. — Die Klangwiedergabe der Lautsprecher wird automatisch
deaktiviert, wenn Kopfhorer an die Kopfhérerbuchse an der Frontblende des Computers angeschlossen werden.

Uberpriifen Sie die Steckdose — Stellen Sie sicher, dass die Steckdose Strom liefert, indem Sie probeweise ein anderes
Geréat, beispielsweise eine Lampe, anschlieRen.

Beseitigen Sie potenzielle Stérungsquellen — Schalten Sie Lufter, Leuchtstoff- oder Halogenlampen in der naheren
Umgebung aus, um festzustellen, ob diese Stdrungen verursachen.

Lautsprecherdiagnose ausfuhren

Soundtreiber neu installieren

Verwenden Sie den Hardware-Ratgeber — Siehe Hardware-Ratgeber.

Kein Ton Uber die Kopfhorer

Uberprifen Sie den Kopfhorerkabelanschluss — Vergewissern Sie sich, dass das Kopfhérerkabel ordnungsgemal mit dem
entsprechenden Anschluss verbunden ist (siehe Innenansicht des Computers).

Stellen Sie den Lautstarkeregler unter Windows ein — Klicken oder doppelklicken Sie auf das Lautsprechersymbol rechts
unten auf dem Bildschirm. Stellen Sie sicher, dass die Lautstarke passend eingestellt und die Klangwiedergabe nicht
stummgeschaltet ist.

Probleme mit Darstellung und Bildschirm

.& VORSICHT: Bevor Sie gemal den in diesem Abschnitt beschriebenen Anweisungen verfahren, lesen Sie
zunachst die Sicherheitshinweise in der entsprechenden Dokumentation im Lieferumfang lhres Computers.
Zusatzliche Informationen zur bestmdoglichen Einhaltung der Sicherheitsrichtlinien finden Sie auf der
Homepage zu den Betriebsbestimmungen unter www.dell.com/regulatory_compliance.

0 HINWEIS: Wenn im Computer bei Auslieferung bereits eine PCI-Videokarte installiert war, ist das Entfernen der Karte
nicht erforderlich, wenn weitere Videokarten installiert werden; die Karte wird jedoch bei der Fehlersuche bendtigt.

Wenn Sie die Karte entfernen, bewahren Sie sie an einem geschitzten Ort auf. Informationen zu lhrer Videokarte
finden Sie auf support.dell.com.

Keine Anzeige auf dem Bildschirm

ﬁ ANMERKUNG: Weitere Informationen zur Problembehandlung finden Sie in der Dokumentation fur Ihren Monitor.
Bildschirmdarstellung ist schlecht lesbar

Kabelverbindungen des Monitors Uberprufen —

e Stellen Sie sicher, dass das Bildschirmkabel an der richtigen Grafikkarte angeschlossen ist.

¢ Wenn Sie den optionalen DVI-VGA-Adapter verwenden, stellen Sie sicher, dass der Adapter richtig mit der Grafikkarte
und dem Monitor verbunden ist.

e Stellen Sie sicher, dass das Bildschirmkabel entsprechend der Darstellung im Setup-Diagramm fiir den Computer



angeschlossen ist.

o Entfernen Sie gegebenenfalls das Bildschirmverlangerungskabel und schlieBen Sie den Bildschirm direkt am Computer
an.

e Vertauschen Sie die Netzstromkabel von Computer und Bildschirm, um festzustellen, ob das Netzstromkabel des
Bildschirms defekt ist.

« Uberprufen Sie die Stecker auf verbogene oder abgebrochene Kontaktstifte (bei Bildschirmkabeln sind fehlende
Kontaktstifte allerdings normal).

Stromversorgungsanzeige des Monitors Uberprufen —

¢ Wenn die Stromversorgungsanzeige leuchtet oder blinkt, wird der Monitor mit Strom versorgt.

« Wenn die Stromversorgungsanzeige nicht aufleuchtet, driicken Sie fest auf die Taste, um sicherzustellen, dass der
Monitor eingeschaltet ist.

¢« Wenn die Betriebsanzeige blinkt, driicken Sie eine Taste auf der Tastatur oder bewegen Sie die Maus, um den
Normalbetrieb wiederaufzunehmen.

Uberprifen Sie die Steckdose — Stellen Sie sicher, dass die Steckdose Strom liefert, indem Sie probeweise ein anderes
Gerat, beispielsweise eine Lampe, anschlieRen.

Diagnoseanzeigen Uberprufen — Siehe Betriebsanzeige.

Monitoreinstellungen Uberpriufen — Anweisungen zur Einstellung von Kontrast und Helligkeit des Monitors, zum
Entmagnetisieren (Degaussierung) des Monitors und zur Durchfihrung des Monitorselbsttests finden Sie in der
Monitordokumentation.

Subwoofer vom Monitor abricken — Falls das Lautsprechersystem mit einem Subwoofer ausgestattet ist, stellen Sie
sicher, dass dieser mindestens 60 Zentimeter vom Monitor entfernt aufgestellt ist.

Den Abstand zwischen Monitor und externen Stromquellen vergrofRern — Lifter, Leuchtstoffréhren, Halogenlampen
oder andere elektrische Geréte in der Nahe des Monitors kdnnen sich stérend auf die Bildschirmanzeige auswirken, sodass

z. B. ein Flackern des Bildes auftritt. Schalten Sie Gerate aus, die sich in der Nahe befinden, um mégliche Stérungsquellen zu
finden.

Drehen Sie den Monitor, um Spiegelungen des Sonnenlichts und damit verbundene Stoérungen auszuschliel3en

Passen Sie die Windows-Anzeigeeinstellungen an —

Windows XP:

1. Klicken Sie auf Start® Systemsteuerung® Darstellung und Designs.
2. Klicken Sie auf den Bereich, den Sie d&ndern méchten, oder auf das Symbol Anzeige.
3. Probieren Sie verschiedene Einstellungen fur Farbqualitat und Bildschirmauflosung aus.

Windows Vista:

1. Klicken Sie auf Start 9 ® Systemsteuerung® Hardware und Ton® Anpassung® Anzeigeeinstellungen.
2. Andern Sie die Einstellungen fur Auflésung und Farbtiefe nach Bedarf.

Die Qualitat von 3D-Bildern ist schlecht

Stromversorgung der Grafikkarte Uberprifen — Stellen Sie sicher, dass das Stromversorgungskabel fiur die jeweilige
Grafikkarte korrekt angeschlossen ist.

Monitoreinstellungen Uberprufen — Anweisungen zur Einstellung von Kontrast und Helligkeit des Monitors, zum
Entmagnetisieren (Degaussierung) des Monitors und zur Durchfiihrung des Monitorselbsttests finden Sie in der
Monitordokumentation.

Nur teilweise lesbare Anzeige



SchlieRen Sie einen externen Monitor an —

1. Fahren Sie den Computer herunter und schlieen Sie einen externen Monitor an den Computer an.

2. Schalten Sie den Computer und den Monitor ein und stellen Sie Helligkeit und Kontrast des Monitors ein.

Wenn der externe Monitor funktioniert, ist mdglicherweise der Computerbildschirm oder der Video-Controller defekt. Setzen
Sie sich mit Dell in Verbindung (siehe Kontaktaufnahme mit Dell).

Technischer Update Service von Dell

Der Dell Technical Update Service bietet proaktive E-Mail-Benachrichtigung Gber Software- und Hardwareupdates fur lhren
Computer. Der Service ist kostenlos und kann hinsichtlich Inhalt, Format und Haufigkeit der Benachrichtigungen individuellem
Bedarf entsprechend angepasst werden.

Sie kénnen sich auf support.dell.com/technicalupdate im technischen Update Service von Dell registrieren.

Dell Support-Dienstprogramm

Das Dell Support-Dienstprogramm ist auf lhrem Computer installiert und steht tiber das Symbol ﬁ in der Taskleiste oder
Uber die Schaltflache Start zur Verfigung. Verwenden Sie dieses Support-Dienstprogramm zum Abrufen von Selbstdiagnose-
Informationen, Softwareupdates und allgemeinen Informationen zum Zustand der Computerumgebung.

Zugriff auf das Dell Support-Dienstprogramm

Sie kénnen auf das Dell Support-Dienstprogramm uber das Symbol ﬁ in der Taskleiste oder Uber das Start-Menu zugreifen.
Gehen Sie wie folgt vor, falls das Dell Support-Symbol nicht in der Taskleiste angezeigt wird:

1. Klicken Sie auf Start® Alle Programme® Dell Support ® Dell Support Settings.

2. Stellen Sie sicher, dass das Kontrollkdstchen Show icon on the taskbar (Symbol auf Taskleiste anzeigen) aktiviert ist.

ANMERKUNG: Falls das Dell Support-Dienstprogramm nicht Uber das Start-Menu verflgbar ist, rufen Sie
support.dell.com auf und laden Sie die Software herunter.

Das Dell Support-Dienstprogramm ist fur den Einsatz in lhrer Computerumgebung konzipiert.

Die Funktionsweise des Symbols ﬁ in der Taskleiste variiert je nach Benutzeraktion (Klicken, Doppelklicken bzw. Klicken mit
der rechten Maustaste).

Klicken auf das Dell Support-Symbol

Klicken Sie mit der linken oder rechten Maustaste auf das ﬁ -Symbol, um die folgenden Aufgaben durchzufihren:
o Uberpriifen Ihrer Computerumgebung
¢ Anzeigen der Einstellungen fir das Dell Support-Dienstprogramm

o Zugriff auf die Hilfedatei fur das Dell Support-Dienstprogramm



¢ Anzeigen haufig gestellter Fragen (FAQSs)
e Weitere Informationen zum Dell Support-Dienstprogramm

e Deaktivieren des Dell Support-Dienstprogramms

Doppelklicken auf das Dell Support-Symbol

Doppelklicken Sie auf das ﬁ -Symbol zum manuellen Uberprifen lhrer Computerumgebung, zum Anzeigen von Antworten
auf haufig gestellte Fragen, zum Zugriff auf die Hilfedatei fur das Dell Support-Dienstprogramm und zum Anzeigen der Dell

Support-Einstellungen.

Weitere Informationen zum Dell Support-Dienstprogramm erhalten Sie, indem Sie auf das Fragezeichen (?) am oberen Rand
des Dell Support-Bildschirms klicken.

Zurick zum Inhaltsverzeichnis



Zurick zum Inhaltsverzeichnis

Arbeiten an Komponenten im Innern des Computers
Service-Handbuch - Dell™ Vostro™ 420/220/220s

@ Empfohlene Werkzeuge

Vor der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers
Innenansicht des Computers

Komponenten der Systemplatine

Nach Arbeiten im Innern des Computers

Dieses Dokument enthélt Anleitungen fur den Ein- und Ausbau von Komponenten des Computers. Wenn nicht anders
angegeben, wird bei jedem Verfahren Folgendes vorausgesetzt:

e Sie haben die Schritte im Abschnitt Arbeiten an Komponenten im Innern des Computers durchgefuhrt.
¢ Sie haben die im Lieferumfang Ihres Computers enthaltenen Sicherheitsinformationen gelesen.

¢ Beim Einbau einer Komponente haben Sie zuvor die Originalkomponente entfernt (falls vorhanden).

ANMERKUNG: Die Farbe des Computers und bestimmter Komponenten kann von den in diesem Dokument gezeigten
Farben abweichen.

Empfohlene Werkzeuge

Fur die in diesem Dokument beschriebenen Verfahren sind ggf. die folgenden Werkzeuge erforderlich:
o Kleiner Schlitzschraubenzieher
e Kreuzschlitzschraubenzieher
o Kleiner Stift aus Kunststoff

e Flash-BIOS-Aktualisierung (auf der Dell Support-Website unter support.dell.com verfugbar)

Vor der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers

Die Beachtung der folgenden Sicherheitshinweise schiitzt den Computer vor méglichen Schaden und dient der persénlichen
Sicherheit des Benutzers.

VORSICHT: Bevor Sie Arbeiten im Inneren des Computers ausfihren, lesen Sie zunachst die im
Lieferumfang des Computers enthaltenen Sicherheitshinweise. Zusatzliche Informationen zur
bestmdglichen Einhaltung der Sicherheitsrichtlinien finden Sie auf der Homepage zu den
Betriebsbestimmungen unter www.dell.com/regulatory_compliance.

& VORSICHT: Viele Reparaturen am Computer durfen nur von einem zertifizierten Servicetechniker
ausgefiuhrt werden. Sie sollten nur die Behebung von Stérungen sowie einfache Reparaturen unter
Beriucksichtigung der jeweiligen Angaben in den Produktdokumentationen von Dell durchfihren, bzw. die
elektronischen oder telefonischen Anweisungen des Service- und Supportteams von Dell befolgen.
Schaden durch nicht von Dell genehmigte Wartungsversuche werden nicht durch die Garantie abgedeckt.
Lesen und beachten Sie die Sicherheitshinweise, die Sie zusammen mit lhrem Produkt erhalten haben.

Q HINWEIS: Ziehen Sie beim Trennen des Gerats nur am Stecker oder an der Zuglasche und nicht am Kabel selbst.
Manche Kabel besitzen einen Stecker mit Sicherungsklammern. Wenn Sie ein solches Kabel abziehen, driicken Sie vor
dem Herausziehen des Steckers die Sicherungsklammern nach innen. Halten Sie beim Trennen von Steckverbindungen
die Anschlusse gerade, um keine Stifte zu verbiegen. Achten Sie vor dem Anschliel3en eines Kabels darauf, dass die



Stecker korrekt ausgerichtet und nicht verkantet aufgesetzt werden.

Q HINWEIS: Um Schaden am Computer zu vermeiden, fuhren Sie folgende Schritte aus, bevor Sie mit den Arbeiten im
Innern des Computers beginnen.

1. Stellen Sie sicher, dass die Arbeitsoberflache eben und sauber ist, damit die Computerabdeckung nicht zerkratzt wird.

2. Schalten Sie lhren Computer aus (siehe Ausschalten des Computers).

Q HINWEIS: Wenn Sie ein Netzwerkkabel trennen, ziehen Sie es zuerst am Computer und dann am Netzwerkgerat ab.

3. Trennen Sie alle Telefon- und Netzwerkkabel vom Computer.
4. Trennen Sie den Computer sowie alle daran angeschlossenen Geréte vom Stromnetz.

5. Zum Erden der Systemplatine halten Sie den Betriebsschalter gedriuckt, wahrend Sie das System vom Netz trennen.

0 HINWEIS: Bevor Sie Komponenten im Innern des Computers bertihren, missen Sie sich erden. Berthren Sie dazu
eine nicht lackierte Metalloberflache, beispielsweise Metallteile an der Riuckseite des Computers. Wiederholen Sie diese
Erdung wéhrend der Arbeit am System regelmé&Rig, um statische Elektrizitat abzuleiten, die interne Bauteile
beschédigen kdnnte.

Ausschalten des Computers

Q HINWEIS: Um Datenverlust zu vermeiden, speichern und schlieBen Sie alle ge6ffneten Dateien, und beenden Sie alle
aktiven Programme, bevor Sie den Computer ausschalten.

1. Fahren Sie das Betriebssystem herunter.

2. Stellen Sie sicher, dass der Computer und alle angeschlossenen Geréate ausgeschaltet sind. Wenn der Computer und die
angeschlossenen Gerate nicht automatisch beim Herunterfahren des Betriebssystems ausgeschaltet wurden, schalten
Sie sie manuell aus, indem Sie den Betriebsschalter ungeféahr vier Sekunden lang drucken.

Innenansicht des Computers

Vostro™ 420:



1 | Netzteil 2 | 5,25-Zoll-Laufwerkschachte (2)
3 | Media Card Reader (optional) 4 | E/A-Leiste

5 | 3,5-Zoll-Festplattenschachte (4) 6 | Gehauselufter

Vostro 220:

1 | Netzteil 2 | 5,25-Zoll-Laufwerkschachte (2)
3 | Media Card Reader (optional) 4 | E/A-Leiste
5 | 3,5-Zoll-Festplattenschachte (2) 6 | Gehauselufter

Vostro 220s:



1 | Netzteil

Gehausellfter

3 | Optisches Laufwerk

Media Card Reader (optional)

5 |E/A-Leiste

3,5-Zoll-Festplattenschachte (2)

Komponenten der Systemplatine

Vostro 420:




\

Parallelanschliisse

Tastaturanschlisse

1 |PWR2-Stromstecker 2 | Stromversorgung 3 | Speichermodulanschlisse
Prozessorlufter- (4) (DIMM_1, DIMM_2,
/Kuhlkérperbaugruppe DIMM_3, DIMM_4)

4 | Hauptstromanschluss 5 | Batteriesockel 6 | Anschluss fir serielles ATA-
(PWR1) 5,25-Zoll-Laufwerk (SATA4)

7 | Anschluss fur serielles 8 | Anschluss fur serielles 9 | Anschluss fur serielles ATA-
ATA-Festplattenlaufwerk ATA-Festplattenlaufwerk Festplattenlaufwerk (SATAL)
(SATA3) (SATA2)

10 | Anschluss flr serielles 11 | Anschluss fur serielles 12 | Vorderer E/A-Leisten-
ATA-Festplattenlaufwerk ATA-5,25-Zoll-Laufwerk Anschluss
(SATAO) (SATA5)

13 | Anschluss fur serielles 14 | USB1-Anschluss (von 15 | USB2-Anschluss (von
ATA-5,25-Zoll-Laufwerk vorderer E/A-Leiste) vorderer E/A-Leiste)
(SATAG)

16 | USB3-Anschluss auf der 17 | Audio-Anschluss 18 | PCI-Anschluss (PCl4)
Systemplatine (F_AUDIO)

19 | PCI-Anschluss (PCI3) 20 | PCI-Anschluss (PCI2) 21 | PCI-Anschluss (PCI1)

22 | PCl-Express x1-Anschluss | 23 | PCI-Express x16- 24 | PCI-Express x1-Anschluss
(PCIE_X1 2) Anschluss (PCIE_X16) (PCIE_X1 1)

25 | Audioanschlusse 26 | ein LAN- und zwei USB- |27 | USB-Anschlusse (2)

AnschlUsse

28 | USB-AnschlUsse (2) und | 29 | Gehauselifteranschluss | 30 | Displayport
E-SATA-Anschluss

31 | Bildschirm- (VGA) und 32 | PS/2-Maus- und




Vostro 220:
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1 |PWR2-Stromstecker 2 | Stromversorgung 3 | Speichermodulanschliisse
Prozessorlufter- 2)
/Kuhlkérperbaugruppe
4 | Hauptstromanschluss 5 | Anschluss fir serielles ATA- 6 | Anschluss fir serielles
(PWR1) Laufwerk (SATA2) ATA-Laufwerk (SATAL)
7 | Anschluss fur serielles |8 | Anschluss fur serielles ATA- 9 | Batteriesockel
ATA-Laufwerk (SATA3) Laufwerk (SATAQ)
10 | Vorderer E/A-Leisten- 11 | USB1- 12 | USB2-
Anschluss Systemplatinenanschluss Systemplatinenanschluss
(von vorderer E/A-Leiste) (von vorderer E/A-Leiste)
13 | CMOS-Jumper (CLEAR |14 | USB3-Anschluss auf der 15 | Audioanschluss (AUDIO1)
CMOS) Systemplatine (von vorderer E/A-Leiste)
16 | PCI-Anschluss (PCI1) 17 | PCI-Anschluss (PCI2) 18 | PCI-Express x16-Anschluss
(PCIE_X16)
19 | PCI-Express x1- 20 | Audioanschlusse 21 | ein LAN- und zwei USB-
Anschluss (PCIE_X1) AnschlUsse
22 | Stromversorgung 23 | USB-Anschlusse (2) 24 | Bildschirmanschluss (VGA)
Gehauselufter
25 | PS/2-Maus- und
Tastaturanschlisse

Vostro 220s:
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1 |PWR2-Stromstecker 2 | Stromversorgung 3 | Speichermodulanschlisse
Prozessorlufter- (2)
/Kuhlkérperbaugruppe
4 | Hauptstromanschluss 5 | Anschluss fir serielles ATA- 6 | Anschluss fir serielles
(PWR1) Laufwerk (SATA2) ATA-Laufwerk (SATAL)
7 | Anschluss fur serielles |8 | Anschluss fur serielles ATA- |9 | Batteriesockel
ATA-Laufwerk (SATA3) Laufwerk (SATAO)
10 | Vorderer E/A-Leisten- |11 |USB1- 12 | USB2-
Anschluss Systemplatinenanschluss Systemplatinenanschluss
(von vorderer E/A-Leiste) (von vorderer E/A-Leiste)
13 | CMOS-Jumper (CLEAR |14 | USB3- 15 | Audioanschluss (AUDIO1)
CMOS) Systemplatinenanschluss (von vorderer E/A-Leiste)
16 | PCI-Anschluss (PCI1) 17 | PCI-Anschluss (PCI2) 18 | PCl-Express x16-Anschluss
(PCIE_X16)
19 | PCI-Express x1- 20 | Audioanschlusse 21 | ein LAN- und zwei USB-
Anschluss (PCIE_X1) Anschlusse
22 | Stromversorgung 23 | USB-Anschlusse (2) 24 | Bildschirmanschluss (VGA)
Gehauselufter
25 | PS/2-Maus- und
Tastaturanschlisse

Nach Arbeiten im Innern des Computers

Vergewissern Sie sich nach dem Abschluss von Aus- und Einbauvorgadngen, dass Sie zuerst sdmtliche externen Geréte,

Karten, Kabel usw. wieder anschlieRen, bevor Sie den Computer einschalten.

1. Setzen Sie die Computerabdeckung wieder auf (siehe Wieder Einsetzen der Computerabdeckung).




2. Verbinden Sie die zuvor getrennten Telefon- und Netzwerkkabel wieder mit dem Computer.

o HINWEIS: Wenn Sie ein Netzwerkkabel anschlie3en, stecken Sie das Kabel erst am Netzwerkgerat und dann am
Computer ein.

3. Verbinden Sie den Computer sowie alle daran angeschlossenen Gerate mit dem Stromnetz.
4. Schalten Sie den Computer ein.

5. Uberpriifen Sie, ob der Computer einwandfrei lauft, indem Sie Dell Diagnostics ausfiihren. Weitere Informationen zu Dell
Diagnostics finden Sie im Setup- und Schnellreferenzhandbuch.

Zurick zum Inhaltsverzeichnis



Zurick zum Inhaltsverzeichnis
Computerabdeckung
Service-Handbuch - Dell™ Vostro™ 420/220/220s

@ Entfernen der Computerabdeckung
@ Wieder Einsetzen der Computerabdeckung

>

VORSICHT: Bevor Sie Arbeiten im Inneren des Computers ausfihren, lesen Sie zunachst die im
Lieferumfang des Computers enthaltenen Sicherheitshinweise. Zusatzliche Informationen zur
bestmdoglichen Einhaltung der Sicherheitsrichtlinien finden Sie auf der Homepage zu den
Betriebsbestimmungen unter www.dell.com/regulatory_compliance.

VORSICHT: Um Stromschlage zu vermeiden, trennen Sie vor dem Entfernen der Abdeckung den Computer
immer von der Steckdose.

VORSICHT: Der Computer darf nicht mit entfernten Abdeckungen (einschlie3lich Computerabdeckungen,
Blenden, Abdeckblechen und Frontblendeneinsatzen etc.) betrieben werden.

HINWEIS: Stellen Sie sicher, dass auf der Arbeitsflache geniigend Platz fiir die abgenommene Computerabdeckung
vorhanden ist (mindestens 30 cm).

©O 0P p

HINWEIS: Das Entfernen und Austauschen der Computerabdeckung ist bei den Computern Dell Vostro 420, Vostro 220
und Vostro 220s gleich. Die hier zur Veranschaulichung verwendeten Abbildungen dienen nur als Beispiel und kénnen
von lhrem Computer abweichen.

Entfernen der Computerabdeckung

1. Folgen Sie den Anweisungen unter Vor der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.
2. Legen Sie den Computer auf die Seite, sodass die Computerabdeckung nach oben weist.

3. Entfernen Sie die beiden Schrauben, mit denen die Abdeckung befestigt ist.

1 | Griff 2 | Computerabdeckung




|3 |Vorderseite des Computers, Blende | |

4. Losen Sie die Computerabdeckung, indem Sie den Griff festhalten und die Abdeckung gleichzeitig von der Vorderseite
des Computers wegziehen und sie anheben.

Wieder Einsetzen der Computerabdeckung

1. Stellen Sie sicher, dass alle Kabel angeschlossen und korrekt verlegt sind, so dass sie nicht behindern.
2. Achten Sie darauf, dass keine Werkzeuge oder andere Teile im Innern zurickbleiben.

3. Stellen Sie sicher, dass die Blende an der Vorderseite des Computers angebracht ist (siehe Austauschen der
Frontverkleidung).

m ANMERKUNG: Die Blende muss noch vor der Abdeckung angebracht werden.

4. Halten Sie die Abdeckung etwas schrag, und ziehen Sie sie zur Vorderseite des Computers, bis die Metallklammern der
Abdeckung einrasten und fest mit dem Gehauserahmen neben der Frontverkleidung verbunden sind.

5. Vergewissern Sie sich, dass die Abdeckung korrekt platziert ist.
6. Setzen Sie die beiden Schrauben wieder ein und ziehen Sie sie fest, um die Computerabdeckung zu befestigen.

7. Befolgen Sie die Anweisungen unter Nach Arbeiten im Innern des Computers.

Zurick zum Inhaltsverzeichnis



Zurick zum Inhaltsverzeichnis

Frontverkleidung
Service-Handbuch - Dell™ Vostro™ 420/220/220s

@ Entfernen der Frontverkleidung
@ Austauschen der Frontverkleidung

‘,i\. VORSICHT: Bevor Sie Arbeiten im Inneren des Computers ausfihren, lesen Sie zunachst die im
Lieferumfang des Computers enthaltenen Sicherheitshinweise. Zusatzliche Informationen zur
bestmoglichen Einhaltung der Sicherheitsrichtlinien finden Sie auf der Homepage zu den
Betriebsbestimmungen unter www.dell.com/regulatory_compliance.

_& VORSICHT: Um Stromschlage zu vermeiden, trennen Sie vor dem Entfernen der Abdeckung den Computer
immer von der Steckdose.

o HINWEIS: Das Entfernen und Austauschen der Frontverkleidung ist bei den Computern Dell Vostro 420, Vostro 220
und Vostro 220s gleich. Die hier zur Veranschaulichung verwendeten Abbildungen dienen nur als Beispiel und kénnen
von lhrem Computer abweichen.

Entfernen der Frontverkleidung

1. Folgen Sie den Anweisungen unter Vor der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.
2. Entfernen Sie die Computerabdeckung (siehe Entfernen der Computerabdeckung).

3. Lassen Sie den Computer auf der Seite liegen, und heben Sie die Griffe der Frontverkleidung an, um diese Seite der
Frontverkleidung vom Gehause zu lésen.

4. Schwenken und ziehen Sie die Frontverkleidung vom Computers weg, um die Befestigungsklammern auf der
gegeniiberliegenden Seite der Frontverkleidung aus den entsprechenden Offnungen im Gehéuse zu losen.

1 Griffe (4) 2 Frontverkleidung




Austauschen der Frontverkleidung

1. Lassen Sie den Computer auf der Seite liegen, und setzen Sie die Befestigungsklammern der Frontverkleidung in die
entsprechenden Offnungen an einer Vorderseitenkante des Computers ein.

2. Schwenken Sie die Frontverkleidung zum Computer hin, bis die Griffe an der Frontplatte einrasten.

3. Folgen Sie den Anweisungen in Nach Arbeiten im Innern des Computers.

Zurick zum Inhaltsverzeichnis



Zurick zum Inhaltsverzeichnis

Gehause-Stutzhalterung

Service-Handbuch - Dell™ VVostro™ 420/220/220s

@ Entfernen der Gehéuse-Stiutzhalterung
@ Aufsetzen der Gehéuse-Stiutzhalterung

& VORSICHT: Bevor Sie Arbeiten im Inneren des Computers ausfihren, lesen Sie zunachst die im
Lieferumfang des Computers enthaltenen Sicherheitshinweise. Zusatzliche Informationen zur
bestmoglichen Einhaltung der Sicherheitsrichtlinien finden Sie auf der Homepage zu den
Betriebsbestimmungen unter www.dell.com/regulatory_compliance.

& VORSICHT: Um Stromschlage zu vermeiden, trennen Sie vor dem Entfernen der Abdeckung den Computer
immer von der Steckdose.

Entfernen der Gehause-Stutzhalterung

ANMERKUNG: Nur das Modell Vostro 220s verfugt tber eine Geh&use-Stitzhalterung. Sie missen die Stutzhalterung
entfernen, bevor Sie Computerkomponenten entfernen oder austauschen kdnnen.

1. Folgen Sie den Anweisungen unter Vor der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.

2. Entfernen Sie die Computerabdeckung (siehe Entfernen der Computerabdeckungq).

3. Entfernen Sie die Schraube, die die Gehause-Stilitzhalterung sichert.

4. Drehen Sie den Flansch von der Ruckseite des Computers weg.

5. Entfernen Sie alle Kabel, die an der Kabelklammer oben an der Stitzhalterung befestigt sind.

6. Heben Sie das Ende der Stutzklammer an der Riuckseite des Computers an.

7. Schieben Sie die Halterungen am anderen Ende der Stutzhalterung aus den Steckplatzen des Gehauses, und entfernen

Sie die Stutzhalterung vom Computer.

Vostro 220s:



1 Gehéuse-Stutzhalterung 2 Flansch

3 Schraube 4 Kabelklemme

5 Halterungen (2) 6 Steckplatze (2)

Aufsetzen der Gehause-Stutzhalterung

1. Halten Sie die Stutzhalterung etwas schrag, und setzen Sie die Halterungen am einen Ende der Stltzhalterung in die
Steckplatze am Gehéause ein.

2. Heben Sie die Stitzhalterung etwas an, und verlegen Sie die Kabel nach Bedarf zur Lagerung in der Kabelklammer.
3. Dricken Sie das andere Ende der Stutzhalterung vorsichtig nach unten, bis es in die verbliebene Halterung einrastet.

4. Drehen Sie den Flansch wieder fest, und ziehen Sie die Sicherungsschraube an.



1 Gehéuse-Stutzhalterung 2 Flansch

3 Schraube 4 Kabelklemme

5 | Steckplatze (2) 6 Halterungen (2)

5. Folgen Sie den Anweisungen in Nach Arbeiten im Innern des Computers.

Zurick zum Inhaltsverzeichnis



Zurick zum Inhaltsverzeichnis

PCIl- und PCIl-Express-Karten

Service-Handbuch - Dell™ VVostro™ 420/220/220s

@ Entfernen einer PCI- oder PCIl-Express-Karte
@ |Installieren einer PCI- oder PCIl-Express-Karte
@ Konfigurieren Ihres Computers nach Entfernen oder Installieren einer PCI- oder PCI-Express- Karte

& VORSICHT: Bevor Sie Arbeiten im Inneren des Computers ausfiihren, lesen Sie zunachst die im
Lieferumfang des Computers enthaltenen Sicherheitshinweise. Zusatzliche Informationen zur
bestmoglichen Einhaltung der Sicherheitsrichtlinien finden Sie auf der Homepage zu den
Betriebsbestimmungen unter www.dell.com/regulatory_compliance.

‘& VORSICHT: Um Stromschlage zu vermeiden, trennen Sie vor dem Entfernen der Abdeckung den Computer
immer von der Steckdose.

Q HINWEIS: Das Entfernen und Austauschen der PCI- und PCIl-Express-Karten ist bei den Computern Dell Vostro 420,
Vostro 220 und Vostro 220s gleich (soweit nicht anders vermerkt). Die hier zur Veranschaulichung verwendeten
Abbildungen dienen nur als Beispiel und kénnen von Ilhremm Computer abweichen.

Entfernen einer PCI- oder PCIl-Express-Karte

1. Folgen Sie den Anweisungen unter Vor der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.
2. Entfernen Sie die Computerabdeckung (siehe Entfernen der Computerabdeckungq).

3. Wenn Sie das Modell Vostro 220s besitzen, entfernen Sie die Gehause- Stltzhalterung (siehe Entfernen der Gehéuse-
Stitzhalterung). Fahren Sie ansonsten mit schritt 4 fort.

4. Trennen Sie gegebenenfalls die Kabelverbindungen zur Karte.
5. Entfernen Sie die Schraube, die die Karte an der Rickseite des Computers sichert.
6. Entfernen Sie die Karte aus dem Kartenanschluss auf der Systemplatine.
e Fassen Sie die PCl-Karte an den oberen Ecken und entfernen Sie sie aus dem Steckplatz.

e« Drehen Sie bei einer PCl-Express-Karte die Sicherungslasche von der Karte weg, wéhrend Sie die Karte an den
oberen Ecken fassen, und entfernen Sie sie aus dem Steckplatz.

7. Wenn Sie die Karte entfernen, um sie mit einer neuen Karte zu ersetzen, fahren Sie fort mit schritt 5 von Installieren
einer PCI- oder PCI-Express- Karte. Fahren Sie ansonsten mit schritt 8 fort.

8. Wenn Sie die Karte dauerhaft entfernen, bauen Sie ein Abdeckblech tiber die Offnung des leeren Kartensteckplatzes auf
der Ruckseite lhres Computers ein. Verwenden Sie dazu die Schraube, die Sie in schritt 5 entfernt haben.

ANMERKUNG: Das Anbringen eines Abdeckblechs Uber leeren Steckplatzoffnungen ist erforderlich, um die FCC-
Bestimmungen einzuhalten. AuRerdem wird durch ein solches Blech das Eindringen von Staub und Schmutz in
den Computer verhindert.

9. Setzen Sie bei Vostro 220s die Gehause-Stitzhalterung wieder auf (siehe Aufsetzen der Gehause-Stitzhalterung).
10. Befolgen Sie die Anweisungen unter Nach Arbeiten im Innern des Computers.

11. Entfernen Sie den Treiber der Karte aus dem Betriebssystem. Eine Anleitung zum Entfernen des Kartentreibers finden
Sie in der Produktdokumentation der Karte.

12. Um den Entfernungsvorgang abzuschliel3en, sehen Sie nach unter Konfigurieren lhres Computers nach Entfernen oder
Installieren einer PCl- oder PCl-Express-Karte.



Installieren einer PCI- oder PCIl-Express-Karte

1. Folgen Sie den Anweisungen unter Vor der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.
2. Entfernen Sie die Computerabdeckung (siehe Entfernen der Computerabdeckung).

3. Wenn Sie eine Karte einsetzen, die Sie gerade erst nach der Anleitung von Entfernen einer PCl- oder PCl-Express-Karte
entfernt haben, fahren Sie fort mit schritt 5.

4. Wenn Sie eine neue Karte in einen leeren Erweiterungskartensteckplatz einsetzen wollen:
a. Entfernen Sie bei Vostro 220s die Geh&use-Stutzhalterung (siehe Entfernen der Gehduse-Stutzhalterung).

b. Entfernen Sie die Schraube des Abdeckblechs des ausgewahlten Steckplatzes an der Riickseite des Computers.
Legen Sie die Schraube zur spéteren Verwendung beim Einsetzen der Karte beiseite, und verwahren Sie das
Abdeckblech fur einen méglichen spateren Gebrauch.

5. Bereiten Sie die Karte fur die Installation vor.

Informationen zur Konfiguration der Karte und zum Herstellen interner Verbindungen und zu anderen
benutzerspezifischen Karteneinstellungen finden Sie in der mitgelieferten Kartendokumentation.

_& VORSICHT: Einige Netzwerkadapter sorgen beim Anschlieen an ein Netzwerk dafur, dass der Computer
automatisch gestartet wird. Um einen Stromschlag zu vermeiden, stellen Sie vor der Installation von
Karten sicher, dass die Stromzufuhr zum Computer unterbrochen ist.
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1 | Vollstadndig eingesetzte 2 | Nicht vollstandig eingesetzte Karte
Karte

3 | Halterung im Steckplatz 4 | Halterung steckt aul3erhalb der
Steckplatzéffnung

6. Wenn Sie die PCI-Express-Karte in den x16-Kartenanschluss einsetzen, achten Sie darauf, den Sicherungssteckplatz an
der Sicherungsklammer auszurichten.



L 4
1 | PCI-Express x16-Karte 2 | PCI-Express x16-Kartensteckplatz
3 | Sicherungslasche 4 | PCl-Express x1-Kartensteckplatz
5 | PCI-Express x1-Karte 6 | Sicherungssteckplatz

7. Setzen Sie die Karte in den Anschluss und driicken Sie sie fest nach unten. Stellen Sie sicher, dass die Karte fest im
Anschlusssteckplatz sitzt.

8. Setzen Sie die Schraube wieder ein und ziehen Sie sie fest, um die Karte im Steckplatz zu befestigen.

9. SchlieRen Sie die entsprechenden Kabel an die Karte an.

Die Kabelverbindungen sind in der Dokumentation zur Karte beschrieben.

0 HINWEIS: Verlegen Sie hinter oder Giber den Karten keine Kabel. Dies ist nur bei Vostro 220 méglich, da dieses Modell
Uber eine Kabelklammer in einer Gehause-Schutzhalterung verfigt. Ohne Kabelklammer Uber den Karten verlegte
Kabel kénnen dazu fuhren, dass sich die Computerabdeckung nicht richtig aufsetzen lasst oder die Gerate beschéadigt

werden.
10. Setzen Sie bei Vostro 220s die Gehduse-Stutzhalterung wieder auf (siehe Aufsetzen der Geh&use-Stiutzhalterung).

11. Befolgen Sie die Anweisungen unter Nach Arbeiten im Innern des Computers.

12. Installieren Sie alle erforderlichen Geratetreiber fur die Karte, wie in der Dokumentation der Karte beschrieben.

13. Um den Installationsvorgang abzuschlieRen, sehen Sie nach unter Konfigurieren lhres Computers nach Entfernen oder
Installieren einer PCI- oder PCl-Express-Karte.

Konfigurieren Ihres Computers nach Entfernen oder Installieren
einer PCI- oder PCIl-Express- Karte

ANMERKUNG: Informationen zum Installieren von Treibern und Software fiur Ihre Karte erhalten Sie aus der mit der
Karte gelieferten Dokumentation.

Kartentyp Installiert Entfernt
Soundkarte 1. Rufen Sie das System-Setup-Programm auf (Anleitung 1. Rufen Sie das System-Setup-
siehe System-Setup-Programm). Programm auf (Anleitung siehe
2. Gehen Sie zu Integrierte Peripheriegerate und System-Setup-Programm).
wéhlen Sie Integrierter Audio-Controller aus. 2. Gehen Sie zu Integrierte
Andern Sie die Einstellung dann zu Deaktiviert. Peripheriegerate und wahlen Sie
3. Verbinden Sie die externen Audiogerate mit den Integrierter Audio-Controller.
Anschlissen der Soundkarte. Andern Sie die Einstellung dann zu
Aktiviert.
3. Verbinden Sie die externen
Audiogerate mit den Anschlissen
auf der Rickseite des Computers.




Netzwerkkarte

1.

2.

Rufen Sie das System-Setup-Programm auf (Anleitung
siehe System-Setup-Programm).

Gehen Sie zu Integrierte Peripheriegerate und
wahlen Sie Integrierter LAN-Controller aus. Andern
Sie dann die Einstellung in Deaktiviert, wenn Sie
nicht beide Schnittstellen verwenden mochten.

. SchlieRen Sie das Netzwerkkabel an den Anschluss der

Netzwerkkarte an.

1. Rufen Sie das System-Setup-
Programm auf (Anleitung siehe
System-Setup-Programm).

2. Gehen Sie zu Integrierte
Peripheriegerate und wahlen Sie
Integrierter LAN-Controller.
Andern Sie die Einstellung dann zu
Aktiviert.

3. Verbinden Sie das Netzwerkkabel

mit dem Netzwerkanschluss auf der
Systemplatine.

Zurick zum Inhaltsverzeichnis




Zurick zum Inhaltsverzeichnis

Laufwerke

Service-Handbuch - Dell™ VVostro™ 420/220/220s

@ Festplatten

@ Media-Kartenlesegerat

@ Optisches Laufwerk

@ Entfernen der herausbrechbaren Metallplatte am Laufwerkschacht

A

A
&

VORSICHT: Bevor Sie Arbeiten im Inneren des Computers ausfihren, lesen Sie zunachst die im
Lieferumfang des Computers enthaltenen Sicherheitshinweise. Zusatzliche Informationen zur
bestmdglichen Einhaltung der Sicherheitsrichtlinien finden Sie auf der Homepage zu den
Betriebsbestimmungen unter www.dell.com/regulatory_compliance.

VORSICHT: Um Stromschlédge zu vermeiden, trennen Sie vor dem Entfernen der Abdeckung den Computer
immer von der Steckdose.

HINWEIS: Das Entfernen und Austauschen von Laufwerken ist bei den Computern Dell Vostro 420, Vostro 220 und
Vostro 220s gleich (soweit nicht anders vermerkt). Die hier zur Veranschaulichung verwendeten Abbildungen dienen
nur als Beispiel und kdnnen von lThrem Computer abweichen.

Festplatten

A

VORSICHT: Bevor Sie Arbeiten im Inneren des Computers ausfihren, lesen Sie zunachst die im
Lieferumfang des Computers enthaltenen Sicherheitshinweise. Zuséatzliche Informationen zur
bestmdoglichen Einhaltung der Sicherheitsrichtlinien finden Sie auf der Homepage zu den
Betriebsbestimmungen unter www.dell.com/regulatory_compliance.

VORSICHT: Um Stromschlage zu vermeiden, trennen Sie vor dem Entfernen der Abdeckung den Computer
immer von der Steckdose.

HINWEIS: Um Schaden zu vermeiden, darf das Laufwerk nicht auf eine harte Oberflache gelegt werden. Legen Sie das
Laufwerk stattdessen auf eine Schaumstoffunterlage, um es ausreichend zu schitzen.

HINWEIS: Wenn Sie ein Festplattenlaufwerk austauschen moéchten, auf dem Daten gespeichert sind, legen Sie vor
dem Ausbau des Festplattenlaufwerks Sicherungsdateien vom Inhalt der Festplatte an.

Entfernen eines Festplattenlaufwerks

. Folgen Sie den Anweisungen unter Vor der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.

. Entfernen Sie die Computerabdeckung (siehe Entfernen der Computerabdeckung).

Entfernen Sie bei Vostro 220s die Gehause-Stitzhalterung (siehe Entfernen der Gehause-Stitzhalterung).

. Trennen Sie das Netzkabel und das Datenkabel von der Rickseite des Laufwerks.

. Vostro 420 und Vostro 220:

a. Losen Sie die Schrauben, die das Festplattenlaufwerk mit dem Laufwerktrager verbinden.

b. Schieben Sie das Laufwerk aus dem Schacht und nach hinten aus dem Gehause hinaus.

Vostro™ 420



1

Schrauben (4)

Festplattenlaufwerk

3

Stromversorgungskabel

Datenkabel

Vostro 220




1 | Schrauben (4)

Festplattenlaufwerk

3 | Stromversorgungskabel

Datenkabel

6. Vostro 220s:

a. Heben Sie die Sperrklinke des Festplattenlaufwerks an und fest.

b. Lassen Sie das Laufwerk teilweise aus dem Schacht gleiten, und drehen Sie die Rickseite des Laufwerks nach
oben, bis das Laufwerk senkrecht zum Laufwerktrager steht. Fuhren Sie die Schrauben durch die Kerbenkanéle
im Laufwerktrager, bis Sie das Laufwerk aus dem Computer entfernen kdnnen.

c. Wiederholen Sie schritt a und schritt b gegebenenfalls fir ein zweites Festplattenlaufwerk.

Vostro 220s




1 | Kerbenkanale (2) 2 | Sperrklinke des Festplattenlifters
3 | Festplattenlaufwerk 4 | Schraubenfihrungen (4)
5 | Stromversorgungskabel 6 | Datenkabel

7.

Wenn Sie ein neues Laufwerk einbauen mdéchten, fahren Sie mit schritt 3 in Austauschen oder Hinzufligen einer
Eestplatte fort.

Wenn Sie dieses Laufwerk dauerhaft entfernen méchten und der Laufwerkschacht leer bleiben soll, fahren Sie fort mit
schritt 8.

. Trennen Sie das Datenkabel von der Systemplatine (siehe Komponenten der Systemplatine), und entfernen Sie das
Kabel vom Computer.

9. Befolgen Sie die Anweisungen unter Nach Arbeiten im Innern des Computers.
10. Uberprifen Sie beim Neustart Ihres Computers die Laufwerkkonfiguration im System-Setup-Programm.
a. Rufen Sie das System-Setup-Programm auf (Anleitung siehe System- Setup-Programm).

b. Im Abschnitt Drives (Laufwerke) des System-Setup-Programms kdnnen Sie bei der Option Drive O through 3
die korrekte Konfiguration fur das Laufwerk einstellen.

Austauschen oder Hinzufugen einer Festplatte

1. Folgen Sie den Anweisungen unter Vor der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.
2. Entfernen Sie die Computerabdeckung (siehe Entfernen der Computerabdeckung).

3. Uberpriifen Sie anhand der Laufwerksdokumentation, dass das Laufwerk korrekt fiir den Computer konfiguriert ist.



4. Vostro 220s:
a. Heben Sie die Sperrklinke des Festplattenlaufwerks an und fest.

b. Lassen Sie das Laufwerk teilweise aus dem Schacht gleiten, und drehen Sie die Riuckseite des Laufwerks nach
oben, bis das Laufwerk senkrecht zum Laufwerktrager steht. Fihren Sie die Schrauben durch die Kerbenkanale
im Laufwerktrager, bis Sie das Laufwerk aus dem Computer entfernen kdnnen.

c. Wiederholen Sie schritt a und schritt b gegebenenfalls fur ein zweites Festplattenlaufwerk.

Vostro 220s

1 | Kerbenkanéle (2) 2 | Sperrklinke des Festplattenlifters

3 | Festplattenlaufwerk 4 | Schraubenfiuihrungen (4)

5. Vostro 420 und Vostro 220:
a. Schieben Sie das Festplattenlaufwerk in den Festplattenlaufwerksschacht.

b. Richten Sie die Schraublécher an der Seite des Festplattenlaufwerks mit den entsprechenden Léchern im
Laufwerktrager aus, und ziehen Sie die Schrauben an, um das Festplattenlaufwerk im Schacht zu sichern.

Vostro 420



1 | Schrauben (insgesamt 4: 2 Schrauben, um das 2 | Festplattenlaufwerk
Laufwerk in den Schacht zu fuhren, 2 Schrauben,
um das Laufwerk im Schacht zu sichern)
4 | Datenkabel

3 | Stromversorgungskabel

Vostro 220



3
1 | Schrauben (4) 2 | Festplattenlaufwerk
3 | Stromversorgungskabel 4 | Datenkabel

6. SchlieRen Sie die Stromversorgungs- und Datenkabel auf der Rickseite des Laufwerks an.

=)

10.

11.

12.

HINWEIS: Die Anschlusse sind passgeformt, um ein korrektes Einsetzen zu gewéhrleisten; dabei kann es sich um eine
Kerbe oder um einen fehlenden Kontaktstift auf der einen Seite und eine Nut oder ein ausgefulltes Stiftloch auf der
anderen Seite handeln. Richten Sie die Kabelanschlisse vor dem Anschlie3en richtig aus, um Schaden an den
Anschlissen zu vermeiden.

. Vergewissern Sie sich, dass das andere Ende des Datenkabels auf der Systemplatine mit einem Schnittstellenanschluss

wie "SATAQ", "SATAL", "SATA2" oder "SATA3" angeschlossen ist (sieche Komponenten der Systemplatine).

. Prifen Sie alle Kabel, um sicherzustellen, dass sie richtig und fest angeschlossen sind.

. Setzen Sie bei Vostro 220s die Gehause-Stutzhalterung wieder auf (siehe Aufsetzen der Gehduse-Stitzhalterung).

Befolgen Sie die Anweisungen unter Nach Arbeiten im Innern des Computers.
Uberprufen Sie beim Neustart Ihres Computers die Laufwerkkonfiguration im System-Setup-Programm.
a. Rufen Sie das System-Setup-Programm auf (Anleitung siehe System- Setup-Programm).

b. Im Abschnitt Drives (Laufwerke) des System-Setup-Programms kdnnen Sie bei der Option Drive O through 3
die korrekte Konfiguration fur das Laufwerk einstellen.

Beachten Sie die Anleitungen zum Installieren von Software fur den Laufwerksbetrieb in der Dokumentation des
Laufwerks.

Media-Kartenlesegerat



‘,i\. VORSICHT: Bevor Sie Arbeiten im Inneren des Computers ausfihren, lesen Sie zunachst die im
Lieferumfang des Computers enthaltenen Sicherheitshinweise. Zusatzliche Informationen zur
bestmoglichen Einhaltung der Sicherheitsrichtlinien finden Sie auf der Homepage zu den
Betriebsbestimmungen unter www.dell.com/regulatory_compliance.

_& VORSICHT: Um Stromschlage zu vermeiden, trennen Sie vor dem Entfernen der Abdeckung den Computer
immer von der Steckdose.

Entfernen eines Media-Kartenlesegerats

1. Folgen Sie den Anweisungen unter Vor der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.

2. Entfernen Sie die Computerabdeckung (siehe Entfernen der Computerabdeckungq).

3. Entfernen Sie die Frontverkleidung (siehe Entfernen der Frontverkleidung).

1 | Schrauben (2) 2 | Media-Kartenlesegerat

3 | USB-Schnittstellenkabel

4. Trennen Sie das USB-Kabel von der Rickseite des Media- Kartenlesegerats.

5. Vostro 420 und Vostro 220: Entfernen Sie die beiden Schrauben, die das Gerat mit dem Laufwerktréger verbinden.

Vostro 220s: Heben Sie die Sperrklinke an, die das optische Laufwerk und das 3,5-Zoll-Gerat mit ihrem jeweiligen
Laufwerktrager verbindet.



1 | Sperrklinke 2 | optischer Laufwerksschacht

3 | Media-Kartenlesegerat

6. Schieben Sie das Gerat vorn aus dem Computer heraus.
7. Schritt 5 Wenn Sie ein neues Gerét einbauen méchten, fahren Sie mit Austauschen oder Hinzufiigen eines Media-
Kartenlesegerats in fort.

Wenn Sie das Gerat dauerhaft entfernen mochten und der Laufwerkschacht leer bleiben soll, fahren Sie fort mit schritt
8.

8. Trennen Sie das USB-Schnittstellenkabel von der Systemplatine (siehe Komponenten der Systemplatine), und entfernen
Sie das Kabel vom Computer.

9. Bauen Sie ein 3,5-Zoll-Frontblendeneinschubfach in den leeren Laufwerkschacht ein:

a. Halten Sie das Frontblendeneinschubfach etwas schrag, und filhren Sie ein Ende in die Offnung des
Laufwerkschachts ein.

b. Dricken Sie das andere Ende des Einschubfachs in die Offnung, bis es an der richtigen Position sitzt.

ANMERKUNG: Damit das System den FCC-Bestimmungen genugt, sollten Sie immer das 3,5-Zoll-
Frontblendeneinschubfach einsetzen, wenn das Gerat dauerhaft aus dem System entfernt wird.



1 3,5-Zoll-Frontblendeneinschubfach

10. Vostro 220s: Dricken Sie die Sperrklinke nach unten, um die Sicherung des optischen Laufwerks zu I6sen.

11. Befestigen Sie die Abdeckung fir den leeren Schacht auf der Blende:

a. Halten Sie die Abdeckung etwas schrag, und fihren Sie im Inneren der Blende die Klammer an einer Seite der
Abdeckung in den Schlitz an der entsprechenden Seite der Blendenoffnung ein.

b. Dricken Sie die Abdeckung heran, bis sie fest in der Blendenéffnung sitzt.

1 | Klammer 2 | Blendeninnere

3 | Abdeckung fur leeren Schacht 4 | Schlitz in Blendendffnung

12. Setzen Sie die Frontverkleidung wieder ein (siehe Austauschen der Frontverkleidung).
13. Befolgen Sie die Anweisungen unter Nach Arbeiten im Innern des Computers.

14. Rufen Sie das System-Setup-Programm auf (Anleitung siehe System- Setup-Programm), und aktualisieren Sie die
Laufwerkseinstellungen.



Austauschen oder Hinzuflugen eines Media-Kartenlesegerats

1. Folgen Sie den Anweisungen unter Vor der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.
2. Entfernen Sie die Computerabdeckung (siehe Entfernen der Computerabdeckung).
3. Entfernen Sie die Frontverkleidung (siehe Entfernen der Frontverkleidung).

4. Wenn Sie ein Media-Kartenlesegerat einem Computer hinzufiigen mdchten, in dem vorher noch kein Gerat in den 3,5-
Zoll-Laufwerkschacht eingebaut wurde, mussen Sie folgende Schritte zuerst durchfihren:

a. Entfernen Sie die herausbrechbare Metallplatte vom leeren 3,5-Zoll- Laufwerkschacht (siehe Entfernen der

herausbrechbaren Metallplatte am Laufwerkschacht).

b. Vostro 220s: Heben Sie die Sperrklinke an, die das optische Laufwerk und das 3,5-Zoll-Gerat mit ihrem
jeweiligen Laufwerktréager verbindet.

c. Entfernen Sie die Abdeckung des leeren Schachts von der Blende: Dricken Sie vom Inneren der Abdeckung aus
auf die Sperrklinke der Abdeckung, und heben Sie die Abdeckung von der Blende.

1 Blendeninnere 2 Sperrklinke

3 | Abdeckung fur leeren Schacht

5. Entnehmen Sie das Media-Kartenlesegerat der Verpackung.
6. Vostro 220s: Bringen Sie an jeder Seite des Media-Kartenlesegerats zwei Schrauben an.
7. Schieben Sie das Gerat vorsichtig in den Schacht.
8. Vostro 420 und Vostro 220:
a. Richten Sie die Schraublécher im Gerat mit dem Schraubloch und dem Schlitz im Laufwerktrager aus.
b. Setzen Sie die zwei Schrauben wieder ein, die das Gerat im Laufwerktrager sichern, und ziehen Sie sie an.

9. Vostro 220s: Dricken Sie die Sperrklinke herunter, um das optische Laufwerk und das 3,5-Zoll-Gerat mit ihrem
jeweiligen Laufwerktrager zu verbinden.

ANMERKUNG: Bauen Sie das Media-Kartenlesegerat in den Laufwerkschacht ein, bevor Sie das USB-
Schnittstellenkabel an der Rickseite des Gerats anschliel3en.

10. SchlieRen Sie das USB-Schnittstellenkabel an der Riickseite des Gerats an.



° HINWEIS: Die Anschlisse sind passgeformt, um ein korrektes Einsetzen zu gewahrleisten; dabei kann es sich um eine
Kerbe oder um einen fehlenden Kontaktstift auf der einen Seite und eine Nut oder ein ausgefllltes Stiftloch auf der
anderen Seite handeln. Richten Sie die Kabelanschlisse vor dem Anschlie3en richtig aus, um Schaden an den
Anschlissen zu vermeiden.

11. Vergewissern Sie sich, dass das andere Ende des USB-Schnittstellenkabels mit einem USB-Anschluss auf der
Systemplatine verbunden ist (siehe Komponenten der Systemplatine).

1 |Schrauben (2) 2 | Schraublécher (2)

3 | Media-Kartenlesegerat 4 | USB-Schnittstellenkabel

12. Setzen Sie die Frontverkleidung wieder ein (siehe Austauschen der Frontverkleidung).
13. Befolgen Sie die Anweisungen unter Nach Arbeiten im Innern des Computers.

14. Beachten Sie die Anleitungen zum Installieren von Software fur den Laufwerksbetrieb in der Dokumentation des
Laufwerks.

15. Rufen Sie das System-Setup-Programm auf (Anleitung siehe System- Setup-Programm), und aktualisieren Sie die
Laufwerkseinstellungen.

Optisches Laufwerk

& VORSICHT: Bevor Sie Arbeiten im Inneren des Computers ausfiihren, lesen Sie zunachst die im
Lieferumfang des Computers enthaltenen Sicherheitshinweise. Zusatzliche Informationen zur
bestmdglichen Einhaltung der Sicherheitsrichtlinien finden Sie auf der Homepage zu den
Betriebsbestimmungen unter www.dell.com/regulatory_compliance.

VORSICHT: Um Stromschlédge zu vermeiden, trennen Sie vor dem Entfernen der Abdeckung den Computer
immer von der Steckdose.

Entfernen eines optischen Laufwerks



1. Folgen Sie den Anweisungen unter Vor der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.

2. Entfernen Sie die Computerabdeckung (siehe Entfernen der Computerabdeckung).
3. Entfernen Sie die Frontverkleidung (siehe Austauschen der Frontverkleidung).

4. Trennen Sie das Netzkabel und das Datenkabel von der Riickseite des Laufwerks.

Schrauben (2) 2 | Schraubldcher (4)
Optisches Laufwerk 4 Datenkabel
Stromversorgungskabel

5. Vostro 420 und Vostro 220: Entfernen Sie die beiden Schrauben, die das optische Laufwerk mit dem Laufwerktrager
verbinden.

6. Schieben Sie das optische Laufwerk durch die Vorderseite des Computers nach auf3en.

7. Schritt 5 Wenn Sie ein neues Laufwerk einbauen mdéchten, fahren Sie mit Austauschen oder Hinzufiigen eines optischen
Laufwerks in fort.

Wenn Sie dieses Laufwerk dauerhaft entfernen moéchten und der Laufwerkschacht leer bleiben soll, fahren Sie fort mit
schritt 8.

8. Trennen Sie das Datenkabel von der Systemplatine (siehe Komponenten der Systemplatine), und entfernen Sie das
Kabel vom Computer.

9. Vostro 420 und Vostro 220: Befestigen Sie mit zwei Schrauben ein 5,25- Zoll-Frontblendeneinschubfach an der
Vorderseite des leeren Schachts.



1 | Schrauben (2) 2 |5,25-Zoll-Frontblendeneinschubfach
ANMERKUNG: Damit das System den FCC-Bestimmungen genugt, sollten Sie immer das 5,25-Zoll-
Frontblendeneinschubfach einsetzen, wenn das Gerat dauerhaft aus dem System entfernt wird.
10. Setzen Sie die Frontverkleidung wieder ein (siehe Austauschen der Frontverkleidung).
11. Befolgen Sie die Anweisungen unter Nach Arbeiten im Innern des Computers.
12.

Rufen Sie das System-Setup-Programm auf (Anleitung siehe System- Setup-Programm), und aktualisieren Sie die
Laufwerkseinstellungen.

Austauschen oder Hinzufigen eines optischen Laufwerks

=

. Folgen Sie den Anweisungen unter Vor der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.
. Entfernen Sie die Computerabdeckung (siehe Entfernen der Computerabdeckung).

Entfernen Sie die Frontverkleidung (siehe Entfernen der Frontverkleidung).

Wenn Sie ein optisches Laufwerk in einen Schacht einbauen mdéchten, in dem noch kein Gerét installiert wurde,
entfernen Sie die herausbrechbare Metallplatte (Frontblendeneinschubfach) von dem leeren Laufwerkschacht (siehe

Entfernen der herausbrechbaren Metallplatte am Laufwerkschacht).

Nehmen Sie das neue optische Laufwerk aus seiner Verpackung.

Schieben Sie das optische Laufwerk vorsichtig in den Schacht.

. Vostro 420 und Vostro 220:

a. Richten Sie die Schraubensteckplatze des optischen Laufwerks mit den Schraubensteckplatzen des
Laufwerktrégers aus.

b. Bringen Sie die beiden Schrauben auf dem optischen Laufwerk an und ziehen Sie sie fest.

SchlieRen Sie das Stromversorgungs- und das Datenkabel an die Ruckseite des Laufwerks an.

HINWEIS: Die Anschlisse sind passgeformt, um ein korrektes Einsetzen zu gewahrleisten; dabei kann es sich um eine
Kerbe oder um einen fehlenden Kontaktstift auf der einen Seite und eine Nut oder ein ausgefllltes Stiftloch auf der
anderen Seite handeln. Richten Sie die Kabelanschlisse vor dem Anschlieen richtig aus, um Schaden an den



Anschllissen zu vermeiden.

9. Vergewissern Sie sich, dass das andere Ende des Datenkabels auf der Systemplatine mit den Schnittstellenanschlissen
"SATA4", "SATAS" oder "SATAG" angeschlossen ist (siehe Komponenten der Systemplatine.

1 Schrauben (2) Schraublécher

3 Optisches Laufwerk 4 Datenkabel

5 Stromversorgungskabel

10. Setzen Sie die Frontverkleidung wieder ein (siehe Austauschen der Frontverkleidung).

11. Befolgen Sie die Anweisungen unter Nach Arbeiten im Innern des Computers.

12. Beachten Sie die Anleitungen zum Installieren von Software fur den Laufwerksbetrieb in der Dokumentation des
Laufwerks.

13.

Rufen Sie das System-Setup-Programm auf (Anleitung siehe System- Setup-Programm), und aktualisieren Sie die
Laufwerkseinstellungen.

Entfernen der herausbrechbaren Metallplatte am
Laufwerkschacht

Vostro 420 und Vostro 220

Vostro 420



1 herausbrechbare 3,5-Zoll-Metallplatte

Richten Sie die Spitze eines Kreuzschraubendrehers an der Aussparung der herausbrechbaren Metallabdeckung aus. Drehen
Sie den Schraubendreher nach auRen, um die zwei Metallklammern herauszubrechen, die die Platte mit dem Gehause
verbinden.

% ANMERKUNG: Die 3,5-Zoll-Metallplatte kdnnen Sie entsorgen, sobald sie entfernt wurde. Eine Wiederverwendung ist
nicht vorgesehen. Wenn Sie ein Gerat dauerhaft aus dem 3,5-Zoll-Schacht entfernen mdchten und die Metallplatte
bereits herausgebrochen haben, gibt es ein spezielles Frontblendeneinschubfach, um die Offnung des leeren 3,5-Zoll-
Schachts abzudecken.

Herausbrechbare Metallplatten fur 5,25-Zoll-Laufwerke kénnen als Frontblendeneinschubfacher fur leere 5,25-Zoll-
Laufwerkschachte wiederverwendet werden. Bevor Sie eine Metallplatte vor einem Schacht eines optischen Laufwerks (5,25-
Zoll-Laufwerkschacht) entfernen, kontrollieren Sie, ob sie noch herauszubrechen ist oder bereits mit zwei Schrauben befestigt
wurde. Lésen Sie dementsprechend entweder die beiden Schrauben, oder entfernen Sie die Platte mithilfe eines
Kreuzschraubendrehers.

1 | 5,25-Zoll-Metallplatte (fir leeren Schacht eines optischen Laufwerks)

% ANMERKUNG: Verwahren Sie 5,25-Zoll-Metallplatten fur die Wiederverwendung auf, fiir den Fall, dass Sie ein



optisches Laufwerk dauerhaft entfernen méchten. Nur die herausbrechbaren Metallplatten fur Schachte der optischen
Laufwerke verfliigen Uber Schraubldcher fur die Wiederverwendung. Ein leerer Schacht eines optischen Laufwerks muss
mit einer Metallplatte (Frontblendeneinschubfach) abgedeckt werden, um den FCC-Bestimmungen zu genigen.

Vostro 220s

Um die herausbrechbare Metallplatte vom 3,5-Zoll-Laufwerkschacht zu entfernen, biegen Sie sie nach oben, bis die
Metallklammern herausbrechen, die die Platte am Gehause befestigen.

ANMERKUNG: Die 3,5-Zoll-Metallplatte kdnnen Sie entsorgen, sobald sie entfernt wurde. Eine Wiederverwendung ist
nicht vorgesehen. Wenn Sie ein Gerat dauerhaft aus dem 3,5-Zoll-Schacht entfernen mdchten und die Metallplatte

bereits herausgebrochen haben, gibt es ein spezielles Frontblendeneinschubfach, um die Offnung des leeren 3,5-Zoll-
Schachts abzudecken.

Vostro 220s

1 herausbrechbare 3,5-Zoll-Metallplatte

Zurick zum Inhaltsverzeichnis



Zurick zum Inhaltsverzeichnis

E/ZA-Leiste

Service-Handbuch - Dell™ VVostro™ 420/220/220s

@ Entfernen der E/A-Leiste

@ Einsetzen der E/A-Leiste

A

A
&

VORSICHT: Bevor Sie Arbeiten im Inneren des Computers ausfihren, lesen Sie zunachst die im
Lieferumfang des Computers enthaltenen Sicherheitshinweise. Zusatzliche Informationen zur
bestmoglichen Einhaltung der Sicherheitsrichtlinien finden Sie auf der Homepage zu den
Betriebsbestimmungen unter www.dell.com/regulatory_compliance.

VORSICHT: Um Stromschlage zu vermeiden, trennen Sie vor dem Entfernen der Abdeckung den Computer
immer von der Steckdose.

HINWEIS: Das Entfernen und Austauschen der E/A-Leiste ist bei den Computern Dell Vostro 420, Vostro 220 und
Vostro 220s gleich (soweit nicht anders vermerkt). Die hier zur Veranschaulichung verwendeten Abbildungen dienen
nur als Beispiel und kénnen von Threm Computer abweichen.

Entfernen der EZA-Leiste

=

ANMERKUNG: Notieren Sie sich den Kabelverlauf aller Kabel, bevor Sie diese 16sen, so dass Sie sie beim Installieren
der neuen E/A-Leiste wieder richtig anordnen kénnen.

. Folgen Sie den Anweisungen unter Vor der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.
. Entfernen Sie die Computerabdeckung (siehe Entfernen der Computerabdeckung).

. Entfernen Sie die Frontverkleidung (siehe Entfernen der Frontverkleidung).

. Trennen Sie die Kabel der E/A-Leiste von der Systemplatine.

. Vostro 220s:

a. Entfernen Sie die Gehause-Stitzhalterung (siehe Entfernen der Gehduse-Stiitzhalterung).

b. Entfernen Sie alle Festplatten aus dem Festplattenlaufwerktrager (siehe Entfernen eines Festplattenlaufwerks).

. Trennen Sie die Kabel von den Metallklammern (falls vorhanden), die die Kabel im Inneren des Gehé&uses an ihrem Platz

halten.

. Entfernen Sie die Schraube, mit der die E/A-Leiste an der Frontblende befestigt ist.

HINWEIS: Wenn Sie die E/A-Leiste aus dem Computer schieben, fuhren Sie die Kabel vorsichtig durch die Schachte,
Loécher und Offnung in der Frontblende, damit die Kabelanschliisse und die Kabelfiihrungsklemmen (falls vorhanden)
nicht beschadigt werden.

8. Ziehen Sie die E/A-Leiste vom Computer weg, wahrend Sie die Kabel durch die Schachte, Lécher und Offnung in der

Frontblende fihren.

Vostro 420



1 | Offnung in der Frontblende 2 | E/A-Leiste und Kabel

3 | Schraube

Vostro 220s

1 | Offnung in der Frontblende 2 | E/A-Leiste und Kabel

3 | Schraube

Einsetzen der EZA-Leiste

HINWEIS: Achten Sie darauf, Beschéddigungen an den Kabelanschlissen und den Kabelfuhrungsklemmen (falls
vorhanden) zu vermeiden, wenn Sie die E/A-Leiste in den Computer schieben.



1. Fuhren Sie die E/A-Leistenkabel durch die Offnung fiir die E/A-Leiste in das Gehause und anschlieRend durch die
verschiedenen Loécher und Schéchte.

2. Schieben Sie die E/A-Leistenkabel in die Kabelfuhrungsklemmen (falls vorhanden).
3. Setzen Sie die Schraube, mit der die E/A-Leiste befestigt wird, wieder ein und ziehen Sie sie fest.
4. SchlieBen Sie die Kabel wieder an die Systemplatine an (siehe Komponenten der Systemplatine).
5. Vostro 220s:
a. Setzen Sie die Gehause-Stutzhalterung wieder auf (siehe Aufsetzen der Gehduse-Stiutzhalterung).

b. Setzen Sie in den Festplattenlaufwerktréager wieder alle Festplatten ein (siehe Austauschen oder Hinzufligen einer
Festplatte), die Sie in schritt 5 von Entfernen der E/A-Leiste entfernt haben.

6. Befolgen Sie die Anweisungen unter Nach Arbeiten im Innern des Computers.

Zurick zum Inhaltsverzeichnis



Zurick zum Inhaltsverzeichnis

Lufter

Service-Handbuch - Dell™ VVostro™ 420/220/220s

@ Entfernen des Gehauseliifters

@ Austauschen des Gehauseliifters

& VORSICHT: Bevor Sie Arbeiten im Inneren des Computers ausfihren, lesen Sie zunachst die im

Lieferumfang des Computers enthaltenen Sicherheitshinweise. Zusatzliche Informationen zur
bestmoglichen Einhaltung der Sicherheitsrichtlinien finden Sie auf der Homepage zu den
Betriebsbestimmungen unter www.dell.com/regulatory_compliance.

& VORSICHT: Um elektrischem Schlag, Verletzungen durch bewegliche Liufterblatter oder sonstigen

=)

unerwarteten Verletzungen vorzubeugen, trennen Sie lhren Computer immer erst vom Stromnetz, bevor
Sie die Abdeckung abnehmen.

HINWEIS: Das Entfernen und Austauschen des Gehdausellfters ist bei den Computern Dell Vostro 420, Vostro 220 und
Vostro 220s gleich (soweit nicht anders vermerkt). Die hier zur Veranschaulichung verwendeten Abbildungen dienen
nur als Beispiel und kénnen von Threm Computer abweichen.

Entfernen des Gehauselufters

. Folgen Sie den Anweisungen unter Vor der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.

Entfernen Sie die Computerabdeckung (siehe Entfernen der Computerabdeckung).

. Trennen Sie das Gehausellfterkabel von der Systemplatine.

Entfernen Sie, wahrend Sie den Gehéausellufter an seiner Position festhalten, die Schrauben, die den Lifter mit dem
Gehéause verbinden.

. Schieben Sie bei Vostro 220s den Gehausellfter in Richtung der Computervorderseite, um ihn vom Geh&duse zu I6sen.

. Ziehen Sie den Lufter vorsichtig zur Mitte des Computers hin, und heben Sie ihn heraus.

Vostro 420



1

Gehausellfter

Netzanschluss der Systemplatine

3

Schrauben (4)

Vostro 220




1 | Gehéauselifter 2 | Netzanschluss der Systemplatine

3 | Schrauben (4)

Vostro 220s

1 | Netzanschluss der Systemplatine 2 | Gehauselifter

3 | Schraube

Austauschen des Gehauselufters

1. Vostro 220s:

a. Setzen Sie den Lufter so ins Geh&use ein, dass die Schraubenbohrung des Lufters etwas weiter vor der
Schraubenbohrung der Lifteraufnahme am Gehéduse steht.

b. Dricken Sie den Lufter ins Gehause, und schieben Sie ihn zur Computerrickseite, bis er in Position sitzt.
c. Fahren Sie mit schritt 3 fort.

2. Halten Sie den Gehauselifter in seiner Position, und ziehen Sie die Schrauben fest, die den Lifter mit dem Gehause
verbinden.

3. Verbinden Sie das Lufterkabel mit der Systemplatine (siehe Komponenten der Systemplatine).



4. Befolgen Sie die Anweisungen unter Nach Arbeiten im Innern des Computers.

Zurick zum Inhaltsverzeichnis



Zurick zum Inhaltsverzeichnis

Prozessorlufter-/Kuhlkorperbaugruppe

Service-Handbuch - Dell™ VVostro™ 420/220/220s

@ Entfernen der Prozessorliifter- /Kuhlkérperbaugruppe
@ Einsetzen der Prozessorlifter- /Kuhlkdrperbaugruppe

& VORSICHT: Bevor Sie Arbeiten im Inneren des Computers ausfihren, lesen Sie zunachst die im

A

=)

Lieferumfang des Computers enthaltenen Sicherheitshinweise. Zusatzliche Informationen zur
bestmoglichen Einhaltung der Sicherheitsrichtlinien finden Sie auf der Homepage zu den
Betriebsbestimmungen unter www.dell.com/regulatory_compliance.

VORSICHT: Um elektrischem Schlag, Verletzungen durch bewegliche Liufterfligel oder sonstigen
unerwarteten Verletzungen vorzubeugen, trennen Sie lhren Computer immer erst vom Stromnetz, bevor
Sie die Abdeckung abnehmen.

HINWEIS: Das Entfernen und Austauschen der Prozessorlifter-/Kuhlkdrperbaugruppe ist bei den Computern Dell
Vostro 420, Vostro 220 und Vostro 220s gleich. Die hier zur Veranschaulichung verwendeten Abbildungen dienen nur
als Beispiel und kdnnen von Ihrem Computer abweichen.

Entfernen der Prozessorlufter- /Kuhlkérperbaugruppe

>

Folgen Sie den Anweisungen unter Vor der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.

Entfernen Sie die Computerabdeckung (siehe Entfernen der Computerabdeckung).

. Ziehen Sie das Kabel fur die Prozessorlifter-/Kihlkdrperbaugruppe von der Systemplatine ab.

Ldsen Sie die vier unverlierbaren Schrauben, die die Kuhlkérperbaugruppe mit der Systemplatine verbinden.

VORSICHT: Die Lufter-/Kuhlkoérperbaugruppe kann im normalen Betrieb sehr heil? werden. Halten Sie vor
dem Beruhren eine ausreichende Abkuhlzeit ein.

HINWEIS: Zwischen Prozessor und Kuhlkdrper besteht mdglicherweise eine starke Haftung durch die Warmeleitpaste.
Losen Sie die Lufter-/Kuhlkérperbaugruppe vorsichtig vom Prozessor, um eine Beschadigung des Prozessors zu
vermeiden.

5. Heben Sie die Liufter-/Kuhlkérperbaugruppe vorsichtig an und entfernen Sie sie aus dem Computer. Legen Sie die

Baugruppe so hin, dass der Lufter nach unten zeigt und die Warmeleitpaste nach oben.



1 | Kreuzschlitzschraubenzieher 2 | Lufter-/Kahlkdrperbaugruppe

3 | Kabel fur Lifter- 4 | Lufteranschluss auf der
/Kuhlkérperbaugruppe Systemplatine

5 | Schraubenlécher mit Gummidsen (4) | 6 | Unverlierbare Schrauben (4)

Einsetzen der Prozessorlufter- /Kuhlkérperbaugruppe

O HINWEIS: Verwenden Sie die Original-Kuhlkérperbaugruppe wieder, wenn Sie den Prozessor ersetzen, es sei denn,
der neue Prozessor benétigt einen neuen Kuhlkérper.

1. Tragen Sie bei Bedarf eine Warmeleitpaste auf die Kuhlkérpereinheit auf.

2. Richten Sie die vier unverlierbaren Schrauben der Kuhlkérpereinheit an den Léchern und den Gummidsen auf der
Systemplatine aus.



4
1 | Kreuzschlitzschraubenzieher 2 | Lufter-/Kahlkdrperbaugruppe
3 | Kabel fur Lufter- 4 | Lufteranschluss auf der
/Kuhlkérperbaugruppe Systemplatine
5 | Schraubenlécher mit Gummidsen 6 | Unverlierbare Schrauben (4)

3. Ziehen Sie die Schrauben gleichméaRig fest, um die Kuhlkérpereinheit an der Systemplatine zu befestigen.

e HINWEIS: Vergewissern Sie sich, dass die Kuhlkdrperbaugruppe in der richtigen Position fest sitzt.

4. Befestigen Sie das Kabel der Lufter-/Kiihlkérperbaugruppe an der Systemplatine (siehe Komponenten der
Systemplatine).

5. Befolgen Sie die Anweisungen unter Nach Arbeiten im Innern des Computers.

Zurick zum Inhaltsverzeichnis



Zurick zum Inhaltsverzeichnis

Speichermodule

Service-Handbuch - Dell™ VVostro™ 420/220/220s

@ Entfernen von Speichermodulen
@ Austauschen oder Hinzufiigen eines Speichermoduls

& VORSICHT: Bevor Sie Arbeiten im Inneren des Computers ausfihren, lesen Sie zunachst die im

Lieferumfang des Computers enthaltenen Sicherheitshinweise. Zusatzliche Informationen zur
bestmoglichen Einhaltung der Sicherheitsrichtlinien finden Sie auf der Homepage zu den
Betriebsbestimmungen unter www.dell.com/regulatory_compliance.

Entfernen von Speichermodulen

Folgen Sie den Anweisungen unter Vor der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.

. Entfernen Sie die Computerabdeckung (siehe Wieder Einsetzen der Computerabdeckung).

. Suchen Sie die Speichermodule auf der Systemplatine (siehe Komponenten der Systemplatine).

Dricken Sie die Sicherungsklammern an den Enden des Speichermodulanschlusses nach au3en.

Sicherungsklammern (2) 2 | Speichermodulanschluss

5. Ziehen Sie das Modul nach oben.

Falls sich das Modul nur schwer entnehmen lasst, bewegen Sie es leicht hin und her, um es aus dem Anschluss zu
16sen.

Austauschen oder Hinzufugen eines Speichermoduls

&
&

HINWEIS: Installieren Sie keine ECC-Speichermodule.

HINWEIS: Wenn Sie wahrend einer Speicheraktualisierung Original-Speichermodule aus dem Computer entfernen,
bewahren Sie diese getrennt von eventuellen neuen Modulen auf, selbst wenn Sie diese von Dell bezogen haben. Sie
sollten nach Mdglichkeit kein Originalspeichermodul mit einem neuen Speichermodul kombinieren. Andernfalls kénnte
es Probleme beim Starten des Computers geben. Empfohlene Speicherkonfigurationen fir Vostro 420:

1) Ein identisches Speichermodulpaar in den DIMM-Anschlissen 1 und 2 oder

2) ein identisches Speichermodulpaar in den DIMM-Anschlissen 1 und 2 sowie ein weiteres identisches Paar in den
DIMM-Anschlissen 3 und 4.

ANMERKUNG: Wenn Sie gemischte Paare aus PC2-5300- (DDR2, 667 MHz) und PC2-6400-Speichern (DDR2,
800 MHz) installieren, arbeiten die Speichermodule in der Geschwindigkeit des langsamsten Speichermoduls.

ANMERKUNG: Bevor Sie Module in den anderen Steckplatzen installieren, stellen Sie sicher, dass ein einzelnes
Speichermodul im DIMM-Anschluss 1 installiert wird, dem Steckplatz, der sich am néachsten zum Prozessor befindet.



m ANMERKUNG: Vostro 420 kann vier DIMMs aufnehmen, Vostro 220 und Vostro 220s kdnnen zwei DIMMs aufnehmen.

el

£

1 | Paar A: identisches 2 | Paar B: identisches
Speichermodulpaar in den DIMM- Speichermodulpaar in den DIMM-
Anschlissen 1 und 2 Anschlissen 3 und 4

1. Richten Sie die Aussparung auf der Modulunterseite am Quersteg im Sockel aus.

1 Kerben (2) 2 Speichermodul
3 Kerbe 4 Steg

Q HINWEIS: Um Schéden am Speichermodul zu vermeiden, setzen Sie das Modul gerade ein und driicken es
gleichmaRig an beiden Seiten in den Sockel.

2. Schieben Sie das Modul in den Anschluss ein, bis es einrastet.

Wenn das Modul richtig eingesetzt ist, rasten die Sicherungsklammern in die Aussparungen an beiden Enden des Moduls

¥

¥

-

3. Befolgen Sie die Anweisungen unter Nach Arbeiten im Innern des Computers.



4. Wenn die Meldung angezeigt wird, dass sich die Speichergrd3e gedndert hat, driicken Sie zum Fortfahren die Taste
<F1=>.

5. Melden Sie sich am Computer an.

6. Rechtsklicken Sie auf das Symbol Arbeitsplatz auf lhrem Microsoft®Windows® Desktop und klicken Sie dann auf
Eigenschaften.

7. Klicken Sie auf die Registerkarte Allgemein.

8. Uberpriifen Sie die angegebene SpeichergréRe (RAM), um sich zu vergewissern, dass der Speicher richtig installiert und
vom Computer erkannt wurde.

Zurick zum Inhaltsverzeichnis
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Netzteil

Service-Handbuch - Dell™ VVostro™ 420/220/220s

@ Entfernen des Netzteils

@ Einsetzen des Netzteils

@ Gleichstrom-Netzteilanschliisse

- Pin-Belegung fiur Stromversorgung am Gleichstromanschluss

A

A
&

VORSICHT: Bevor Sie Arbeiten im Inneren des Computers ausfihren, lesen Sie zunachst die im
Lieferumfang des Computers enthaltenen Sicherheitshinweise. Zusatzliche Informationen zur
bestmdglichen Einhaltung der Sicherheitsrichtlinien finden Sie auf der Homepage zu den
Betriebsbestimmungen unter www.dell.com/regulatory_compliance.

VORSICHT: Um Stromschlédge zu vermeiden, trennen Sie vor dem Entfernen der Abdeckung den Computer
immer von der Steckdose.

HINWEIS: Das Entfernen und Austauschen des Netzteils ist bei den Computern Dell Vostro 420, Vostro 220 und
Vostro 220s gleich (soweit nicht anders vermerkt). Die hier zur Veranschaulichung verwendeten Abbildungen dienen
nur als Beispiel und kdnnen von IThrem Computer abweichen.

Entfernen des Netzteils

1. Folgen Sie den Anweisungen unter Vor der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.

2. Entfernen Sie die Computerabdeckung (siehe Entfernen der Computerabdeckung).

&

HINWEIS: Merken Sie sich den Verlauf der Gleichstromkabel unter den Metallhalterungen (falls vorhanden) im
Computergehéause, wahrend Sie sie von der Systemplatine und den Laufwerken trennen. Diese Kabel missen beim
Zusammenbauen wieder genau verlegt werden, damit sie weder abgeklemmt noch geknickt werden.

3. Vostro 220s:

a. Entfernen Sie die Gehause-Stitzhalterung (siehe Entfernen der Gehause-Stitzhalterung).

b. Schieben Sie das optische Laufwerk so weit nach vorne, dass Sie den PWR1-Stromanschluss der Systemplatine
erreichen kénnen.

c. Entfernen Sie vorhandene PCI- oder PCl-Express-Karten (siehe Entfernen einer PCI- oder PCIl-Express-Karte).

. Trennen Sie die Gleichstromkabel von der Systemplatine (siehe Komponenten der Systemplatine) und den Laufwerken.

Losen Sie die Kabel von den Kabelklemmen am Gehéause (falls vorhanden).
Entfernen Sie die Schrauben, mit denen das Netzteil an der Rickseite des Computergehauses befestigt ist.

Driucken Sie die Stromversorgungskabel-Rickhalteklammern nach unten.



1 | Schrauben (4) (bei Vostro 220s nur 3 Schrauben) 2 | Netzteil

8. Schieben Sie das Netzteil zur Vorderseite des Computers und heben Sie es heraus.

Einsetzen des Netzteils

1. Schieben Sie das Ersatznetzteil an die richtige Position.



2. Bringen Sie die Schrauben wieder an, die das Netzteil an der Riuckseite des Computergehauses befestigen.

& VORSICHT: Wenn Sie nicht alle Schrauben wieder einsetzen und festziehen, kann das einen elektrischen
Schlag verursachen, da diese Schrauben ein wichtiger Teil der Erdung des Systems sind.

0 HINWEIS: Verlegen Sie die Gleichstromkabel mithilfe der Kabelklemmen (falls vorhanden). Die Kabel missen korrekt
verlegt sein, damit sie nicht beschadigt werden kénnen.

3. SchlieRen Sie die Gleichstromkabel wieder an die Laufwerke und die Systemplatine an.

ANMERKUNG: Uberprufen Sie alle Kabelverbindungen nochmals genau, um sicher zu stellen, dass sie korrekt
verlegt sind.

4. Vostro 220s:

a. Installieren Sie vorhandene PCI- oder PCl-Express-Karten neu (siehe Installieren einer PCI- oder PCI-Express-
Karte).

b. Schieben Sie das optische Laufwerk wieder zuriick in den Laufwerkschacht.
c. Setzen Sie die Gehéuse-Stutzhalterung wieder auf (siehe Aufsetzen der Gehéuse-Stutzhalterung).

5. Befolgen Sie die Anweisungen unter Nach Arbeiten im Innern des Computers.

Gleichstrom-Netzteillanschlisse

Vostro 420:




Vostro 220:

Vostro 220s:

Pin-Belegung fur Stromversorgung am Gleichstromanschluss

Gleichstromanschluss P1



13 14 15 16 17 18

N

19 20 2

22 13 24

(5] o] o] [ [ ) o o] o) 5] [
(0] (i) [ o) [ e) o) [) o) [] o) [

1 2 3 4 5 6 7

8 9 10

n 12

Pin-Nummer

Signalname

Farbe des Drahts

GrofRRe des Drahts

1 3,3V Orange 20 AWG
2 3,3V Orange 20 AWG
3 RTN Schwarz 20 AWG
4 5V Rot 20 AWG
5 RTN Schwarz 20 AWG
6 5V Rot 20 AWG
7 RTN Schwarz 20 AWG
8 POK Grau 22 AWG
9 5V AUX Violett 20 AWG
10 +12 V Gelb 20 AWG
11 +12 V Gelb 20 AWG
12 3,3V Orange 20 AWG
13 3,3V Orange 20 AWG
14 -12 vV Blau 22 AWG
15 RTN Schwarz 20 AWG
16 PS_ON Griun 22 AWG
17 RTN Schwarz 20 AWG
18 RTN Schwarz 20 AWG
19 RTN Schwarz 20 AWG
20 OPEN

21 5V Rot 20 AWG
22 5V Rot 20 AWG
23 5V Rot 20 AWG
24 RTN Schwarz 20 AWG

Gleichstromanschluss P2

[T1

3 [ | 4
(][] | 2

Pin-Nummer

Signalname

18-AWG-Draht

1

GND

Schwarz




2 GND Schwarz

+12 VADC Gelb

4 +12 VADC Gelb

Gleichstromanschliusse P3, P4, P5, P6, P7 und P8

mr

54321
Pin-Nummer | Signalname | 18-AWG-Draht
1 +3,3 VDC Orange
2 GND Schwarz
3 +5 VDC Rot
4 GND Schwarz
5 +12 VBDC Weil3

Gleichstromanschluss P9

EOZ0Z05

P e
4 3 2 1
Pin-Nummer | Signalname | 22-AWG-Draht
1 +5 VDC Rot
2 GND Schwarz
3 GND Schwarz
4 +12 VADC Gelb

Gleichstromanschluss P10

7
[ (] [
NN

Pin-Nummer | Signalname | 22-AWG-Draht

1 +12 VvDC Gelb

2 +12 VDC Gelb

3 +12 VDC Gelb



4 GND Schwarz
GND Schwarz
6 GND Schwarz

Zurick zum Inhaltsverzeichnis
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Knopfzellenbatterie

Service-Handbuch - Dell™ VVostro™ 420/220/220s

@ Entfernen der Knopfzellenbatterie
@ Einsetzen der Knopfzellenbatterie

& VORSICHT: Bevor Sie Arbeiten im Inneren des Computers ausfihren, lesen Sie zunachst die im
Lieferumfang des Computers enthaltenen Sicherheitshinweise. Zusatzliche Informationen zur
bestmoglichen Einhaltung der Sicherheitsrichtlinien finden Sie auf der Homepage zu den
Betriebsbestimmungen unter www.dell.com/regulatory_compliance.

& VORSICHT: Eine falsch eingesetzte neue Batterie kann explodieren. Tauschen Sie die Batterie nur gegen
eine Batterie desselben oder eines gleichwertigen, vom Hersteller empfohlenen Typs aus. Leere Batterien
sind den Herstelleranweisungen entsprechend zu entsorgen.

Q HINWEIS: Das Entfernen und Austauschen der Knopfzellenbatterie ist bei den Computern Dell Vostro 420, Vostro 220
und Vostro 220s gleich (wenn nicht anders vermerkt).

Entfernen der Knopfzellenbatterie

1. Notieren Sie die Einstellungen in allen Bildschirmen des System-Setup- Programms, damit in schritt 4 von Einsetzen der
Knopfzellenbatterie die richtigen Einstellungen wiederhergestellt werden kénnen. Hilfe zum System-Setup-Programm

erhalten Sie unter System-Setup-Programm.

2. Folgen Sie den Anweisungen unter Vor der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.

3. Entfernen Sie die Computerabdeckung (siehe Entfernen der Computerabdeckung).

4. Entfernen Sie bei Vostro 220s die Gehause-Stutzhalterung (siehe Entfernen der Gehause-Stutzhalterung).

o HINWEIS: Wenn Sie die Batterie mit einem stumpfen Gegenstand aus dem Sockel heben, achten Sie darauf, dass Sie
dabei die Systemplatine nicht berihren. Achten Sie darauf, dass das Werkzeug genau zwischen Batterie und Sockel
angesetzt wird, bevor Sie versuchen, die Batterie herauszuheben. Andernfalls kénnte die Systemplatine durch Abheben
des Sockels oder Unterbrechen der Leiterbahnen beschadigt werden.

1| Sperrklinke | 2 | Batterie (positive Seite)

5. Dricken Sie vorsichtig die Sperrklinke von der Batterie weg, damit die Batterie aus dem Sockel entfernt werden kann.

6. Entfernen Sie die Batterie aus dem System und entsorgen Sie sie vorschriftsmagig.

Einsetzen der Knopfzellenbatterie

1. Setzen Sie die neue Batterie mit der Seite "+" nach oben im Sockel ein, und lassen Sie die Batterie einrasten.



Vergewissern Sie sich, dass die Batterie fest im Sockel sitzt.

2. Setzen Sie bei Vostro 220s die Gehause-Stitzhalterung wieder auf (siehe Aufsetzen der Gehause-Stitzhalterung).
3. Befolgen Sie die Anweisungen unter Nach Arbeiten im Innern des Computers.
4.

Rufen Sie das System-Setup-Programm auf (Anleitung siehe System- Setup-Programm), und stellen Sie die

Einstellungen wieder her, die Sie sich in schritt 1 notiert haben. Geben Sie dartber hinaus die korrekten Angaben fur
Datum und Uhrzeit ein.

Zurick zum Inhaltsverzeichnis
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Systemplatine

Service-Handbuch - Dell™ VVostro™ 420/220/220s

@ Entfernen der Systemplatine
@ Austauschen einer Systemplatine

A

A

=)

VORSICHT: Bevor Sie Arbeiten im Inneren des Computers ausfihren, lesen Sie zunachst die im
Lieferumfang des Computers enthaltenen Sicherheitshinweise. Zusatzliche Informationen zur
bestmoglichen Einhaltung der Sicherheitsrichtlinien finden Sie auf der Homepage zu den
Betriebsbestimmungen unter www.dell.com/regulatory_compliance.

VORSICHT: Um elektrischem Schlag, Verletzungen durch bewegliche Liufterblatter oder sonstigen
unerwarteten Verletzungen vorzubeugen, trennen Sie lhren Computer immer erst vom Stromnetz, bevor
Sie die Abdeckung abnehmen.

HINWEIS: Das Entfernen und Austauschen der Systemplatine ist bei den Computern Dell Vostro 420, Vostro 220 und
Vostro 220s gleich (soweit nicht anders vermerkt). Die hier zur Veranschaulichung verwendeten Abbildungen dienen
nur als Beispiel und kénnen von Threm Computer abweichen.

Entfernen der Systemplatine

. Folgen Sie den Anweisungen unter Vor der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.

Entfernen Sie die Computerabdeckung (siehe Entfernen der Computerabdeckung).

. Vostro 220s:

a. Entfernen Sie die Halteklammern am Gehéause (siehe Entfernen der Gehduse-Stiutzhalterung).

b. Schieben Sie das optische Laufwerk so weit nach vorne, dass Sie den PWR1-Stromanschluss der Systemplatine
erreichen kdnnen.

Entfernen Sie alle Erweiterungskarten (siehe Entfernen einer PCI- oder PCl-Express-Karte). Lagern Sie sie in der
Zwischenzeit in unterschiedlichen antistatischen Verpackungen, um Schaden durch das Entladen statischer Elektrizitat
zu vermeiden.

. Trennen Sie alle Datenkabel von CD- und DVD-Laufwerken und Festplatte von der Systemplatine.

. Trennen Sie alle Frontblendenkabel von der Systemplatine.

Trennen Sie die Gleichstromkabel von der Systemplatine.
Gehen Sie wie folgt vor, wenn die Systemplatine durch eine andere Systemplatine ausgetauscht wird:

a. Entfernen Sie die Prozessorlifter-/Kihlkérperbaugruppe (siehe Entfernen der Prozessorliifter-
/Kuhlkérperbaugruppe).

b. Entfernen Sie die Speichermodule von der Systemplatine (siehe Austauschen oder Hinzufligen eines
Speichermoduls), und legen Sie diese jeweils in eine antistatische Verpackung.

c. Entfernen Sie den Prozessor von der Systemplatine (siehe Entfernen des Prozessors) und legen Sie ihn in eine
antistatische Verpackung.

9. Trennen Sie das Gehausestromkabel von der Systemplatine.

10. Trennen Sie sdmtliche weiteren Kabel von der Systemplatine.

11. Entfernen Sie die Schrauben, die die Systemplatine am Computergehause sichern.

& VORSICHT: Die Systemplatine ist au3erst empfindlich. Handhaben Sie die Systemplatine mit gro3ter



Vorsicht.

12. Heben Sie die Systemplatine vorsichtig aus dem Computergeh&ause und legen Sie sie in eine antistatische Verpackung.

1 Systemplatine 2 Schrauben (9)

Austauschen einer Systemplatine

1. Richten Sie die Locher auf der Systemplatine an den Schraubenlochern am Gehause aus, damit die Anschlusse auf der
Ruckseite ordnungsgeméal mit den Offnungen auf der Rickseite des Gehauses Ubereinstimmen.



2.

3.

4.

10.

Befestigen Sie mithilfe der Schrauben die Systemplatine wieder am Gehause. Vermeiden Sie ein Uberdrehen der
Schrauben.

VORSICHT: Wenn Sie nicht alle Schrauben wieder einsetzen und ordnungsgemarn befestigen, ist es
moglich, dass die Erdung auf der Systemplatine nicht ausreicht und Probleme mit dem Betriebssystem
auftreten.

Verbinden Sie das Gehé&uselufterkabel mit der Systemplatine.
Gehen Sie wie folgt vor, wenn die Systemplatine durch eine neue Systemplatine ausgetauscht wird:

a. Installieren Sie die Speichermodule auf der Systemplatine (siehe Austauschen oder Hinzufiigen eines
Speichermoduls).

b. Installieren Sie den Prozessor auf der Systemplatine (siehe Austauschen des Prozessors).

c. Entfernen Sie die Prozessorlifter-/Kuhlkdrperbaugruppe (siehe Einsetzen der Prozessorlufter-
/Kuhlkérperbaugruppe).

Verbinden Sie die Stromzufuhrkabel mit der Systemplatine (fur weitere Informationen zur Lage der Anschlusse siehe
Komponenten der Systemplatine).

. Verbinden Sie alle Frontblendenkabel mit der Systemplatine (fir weitere Informationen zur Lage der Anschlisse siehe

Komponenten der Systemplatine).

. Verbinden Sie alle Datenkabel der Laufwerke mit der Systemplatine (fiir weitere Informationen zur Lage der Anschlisse

siehe Komponenten der Systemplatine).

. Verbinden Sie samtliche zusétzlichen Kabel nach Bedarf mit der Systemplatine.

Installieren Sie alle Erweiterungskarten (siehe Installieren einer PCI- oder PCl-Express-Karte).

Schieben Sie das optische Laufwerk wieder vollstandig zurtick in den Laufwerkschacht.



11. Uberprifen Sie samtliche Kabelverbindungen im Computergehduse, um sicherzustellen, dass sie sicher befestigt sind
und sitzen. Hilfe bei der Identifizierung der Anschlisse auf der Systemplatine finden Sie unter Komponenten der

Systemplatine.
12. Befolgen Sie die Anweisungen unter Nach Arbeiten im Innern des Computers.

Zurick zum Inhaltsverzeichnis
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Prozessor
Service-Handbuch - Dell™ Vostro™ 420/220/220s

@ Entfernen des Prozessors

@ Austauschen des Prozessors

& VORSICHT: Bevor Sie Arbeiten im Inneren des Computers ausfihren, lesen Sie zunachst die im
Lieferumfang des Computers enthaltenen Sicherheitshinweise. Zusatzliche Informationen zur
bestmoglichen Einhaltung der Sicherheitsrichtlinien finden Sie auf der Homepage zu den
Betriebsbestimmungen unter www.dell.com/regulatory_compliance.

o HINWEIS: Fuhren Sie die folgenden Schritte nur aus, wenn Sie mit dem Entfernen und Austauschen von Hardware
vertraut sind. Bei falscher Vorgehensweise kdnnte die Systemplatine beschadigt werden. Weitere Informationen tber
die Kontaktaufnahme mit Dell finden Sie unter Kontaktaufnahme mit Dell.

Entfernen des Prozessors

1. Folgen Sie den Anweisungen unter Vor der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.

2. Entfernen Sie die Computerabdeckung (siehe Entfernen der Computerabdeckung).

‘& VORSICHT: Trotz Kunststoffblende kann die Kuhlkdérperbaugruppe wahrend des normalen Betriebs sehr
heil3 werden. Halten Sie vor dem Berihren eine ausreichende Abkuhlzeit ein.

3. Entfernen Sie den Prozessorlufter und die Kuhlkérperbaugruppe aus dem Computer (siehe Entfernen der
Prozessorlifter-/Kuhlkérperbaugruppe).

ANMERKUNG: Verwenden Sie die Original-Kuhlkdrperbaugruppe wieder, wenn Sie den Prozessor ersetzen, es sei
denn, der neue Prozessor benétigt einen neuen Kuhlkdrper.

4. Drucken Sie den Freigabehebel nach unten und anschlieRend nach auRen, um ihn aus seiner Halterung zu I6sen.

5. Heben Sie gegebenenfalls die Prozessorabdeckung an.




1 | Prozessorabdeckung | 2 | Prozessor
3 | Sockel 4 | Freigabehebel
5 | Halterung

HINWEIS: Achten Sie beim Austauschen des Prozessors auch darauf, dass Sie die Kontakte im Sockel nicht berthren
und keine Gegenstande auf die Kontakte im Sockel fallen.

6. Heben Sie den Prozessor aus dem Sockel und bewahren Sie ihn in einer antistatischen Verpackung auf.

Austauschen des Prozessors

Q HINWEIS: Beruhren Sie eine nicht lackierte Metallflache, z. B. auf der Rickseite des Computers, um sich zu erden.

Q HINWEIS: Der Prozessor muss korrekt im Sockel platziert werden, um beim Einschalten des Computers eine

dauerhafte Beschadigung von Prozessor und Computer zu vermeiden.

1. Packen Sie den neuen Prozessor aus und achten Sie dabei darauf, dass Sie die Unterseite des Prozessors nicht
berihren.

Q HINWEIS: Die Kontaktstifte des Sockels sind sehr empfindlich. Um Schaden zu vermeiden, achten Sie darauf, dass

Prozessor und Sockel richtig aneinander ausgerichtet sind. Wenden Sie beim Installieren des Prozessors keine
UbermaRige Kraft an. Achten Sie darauf, dass Sie die Stifte auf der Systemplatine nicht beriihren oder verbiegen.

1 | Klammer 2 Prozessorabdeckung
3 | Prozessor 4 Prozessorsockel

5 | Sperrklinke 6 Freigabehebel

7 | Prozessor Stift-1-Anzeige 8 Fuhrungskerbe

9 | Halterung 10 Fuhrungskerbe

2. Drehen Sie den Freigabehebel vollstandig weg und stellen Sie sicher, dass die Prozessorabdeckung gedffnet bleibt.

3. Richten Sie die beiden Fuhrungskerben des Prozessors an den beiden Fluhrungskerben des Sockels aus.



4. Richten Sie die Ecken mit dem Kontaktstift 1 des Prozessors und des Sockels aneinander aus. Stellen Sie sicher, dass
der Prozessor richtig positioniert ist.

o HINWEIS: Um Schaden zu vermeiden, stellen Sie sicher, dass der Prozessor richtig am Sockel ausgerichtet ist, und
wenden Sie beim Einsetzen des Prozessors keine UbermaRige Kraft auf.

5. Drucken Sie den Prozessor vorsichtig in den Sockel, bis er vollstdndig verankert ist.

6. Schlieen Sie die Prozessorabdeckung.

ANMERKUNG: Stellen Sie sicher, dass die Klammer an der Abdeckung so positioniert ist, dass sie unter der Sperrklinke
sitzt, wenn der Freigabehebel gedreht und unter der Halterung festgemacht wird.

7. Drehen Sie den Freigabehebel zuriick in Richtung Sockel, und befestigen Sie ihn unter der Halterung.

8. Befreien Sie die Unterseite des Kuhlkdrpers von Rickstdnden der Warmeleitpaste.

HINWEIS: Tragen Sie auf jeden Fall frische Warmeleitpaste auf. Die Warmeleitpaste gewéhrleistet eine
ordnungsgemafe thermische Verbindung und damit den optimalen Prozessorbetrieb.

9. Tragen Sie frische Warmeleitpaste auf der Oberseite des Prozessors auf.

10. Setzen Sie die Prozessorlifter-Kihlkorperbaugruppe wieder ein (siehe Einsetzen der Prozessorlifter-
/Kuhlkérperbaugruppe).

Q HINWEIS: Vergewissern Sie sich, dass die Prozessorlufter-Kuhlkdrperbaugruppe in der richtigen Position fest sitzt.

11. Befolgen Sie die Anweisungen unter Nach Arbeiten im Innern des Computers.

Zurick zum Inhaltsverzeichnis
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System-Setup-Programm

Service-Handbuch - Dell™ VVostro™ 420/220/220s

Ubersicht

Aufrufen des System-Setup-Programms
Bildschirme des System-Setup-Programms
Optionen des System-Setup-Programms
Startreihenfolge

Loschen verlorener Kennwdrter

Léschen von CMOS-Einstellungen
BIOS

Ubersicht

Benutzen Sie das System-Setup-Programm wie folgt:

e Zum Andern der Systemkonfigurationsdaten, wenn Hardware dem Computer hinzugefiigt, gedndert oder entfernt
wurde

e Zur Einstellung oder Anderung einer vom Benutzer wahlbaren Option wie z. B. Benutzerkennwort

¢ Zum Abfragen der aktuellen SpeichergroRe oder des installierten Festplattenlaufwerktyps

Vor der Verwendung des System-Setup-Programms sollten Sie die Informationen des System-Setup-Bildschirms notieren, um
gegebenenfalls spéter darauf zurtckgreifen zu kénnen.

9 HINWEIS: Die Einstellungen fur dieses Programm sollten nur von erfahrenen Computeranwendern geandert werden.
Bestimmte Anderungen kénnen dazu fuhren, dass der Computer nicht mehr ordnungsgeman funktioniert.

Aufrufen des System-Setup-Programms

1. Schalten Sie den Computer ein oder fuhren Sie einen Neustart durch.
2. Wenn das DELL™-Logo angezeigt wird, mussen Sie auf die Aufforderung zum Driicken von F2 warten.

3. Sobald diese Aufforderung angezeigt wird, driicken Sie umgehend auf <F2>.

ANMERKUNG: Die Aufforderung zum Driucken von F2 bedeutet, dass die Tastatur initialisiert wurde. Diese
Aufforderung kann sehr schnell erscheinen; es muss also auf die Einblendung geachtet und dann <F2> gedrickt
werden. Wenn Sie vor der Aufforderung auf <F2> dricken, kann der Computer den Tastaturbefehl nicht bestatigen.

4. Falls Sie zu lange gewartet haben und das Betriebssystem-Logo eingeblendet wird, warten Sie noch, bis der Microsoft®
Windows®- Desktop angezeigt wird. Fahren Sie danach den Computer herunter (siehe Ausschalten des Computers)
und starten Sie ihn erneut.

Bildschirme des System-Setup-Programms

Auf dem System-Setup-Bildschirm werden die aktuellen oder verdnderbaren Konfigurationsdaten des Computers angezeigt.



Die Informationen auf dem Bildschirm sind in drei Bereiche aufgeteilt: die Optionsliste, das Feld Aktive Optionen" und die

Tastenfunktionen.

Optionsliste — Dieses Feld wird auf der linken Seite des System-Setup-
Fensters angezeigt. Es handelt sich um eine Liste mit Bildlauffunktion, in
der die Konfiguration des Computers definiert ist, darunter installierte
Hardware, Energieverwaltungs- und Sicherheitsfunktionen.

Blattern Sie mit den Nach-oben- und Nach-unten-Tasten durch die Liste.
Wenn eine Option markiert ist, werden im Optionsfeld weitere Angaben
zu dieser Option und zu den aktuellen und verfiigbaren Einstellungen fur
die Option angezeigt.

Optionsfeld — Dieses Feld zeigt Informationen
zu jeder der Optionen an. In diesem Feld
koénnen Sie sich die derzeitigen Einstellungen
ansehen und lhre Einstellungen verédndern.

Verwenden Sie die Pfeiltasten, um eine Option
zu markieren. Durch Driucken der Eingabetaste
wird die markierte Option aktiviert.

Tastenfunktionen — Dieses Feld wird unter dem
Optionsfeld angezeigt und enthalt die Tasten
und deren Funktionen im aktiven System-
Setup-Feld.

Optionen des System-Setup-Programms

ANMERKUNG: Je nach Computer und installierten Geraten werden die Elemente in diesem Abschnitt mdglicherweise

gar nicht oder anders als aufgefiuihrt angezeigt.

System Info (Systeminformationen)

System I nfo (Systeni nfornationen)

Listet Systeminformationen, wie z. B. den Computernamen und andere
systemspezifische Information auf.

Bl OS I nfo (Bl OS- 1 nformationen)

Zeigt die Versionsnummer des BIOS und Datumsinformationen an.

Servi ce- Tag- Nummer

Zeigt die Service-Tag-Nummer fir Supportzwecke an.

CPU- I nfo

Gibt an, ob der Computerprozessor Hyper-Threading unterstitzt, und fuhrt
Prozessorbus-Taktrate, Prozessor-1D, Taktrate und L2-Cache auf.

Menory | nfo (Speicherdaten)

Zeigt die installierte Speichermenge, Speichergeschwindigkeit, den Kanalmodus
(dual oder einfach) und die Art des installierten Speichers an.

Standard CMOS Features (Standard-CMOS-Funktionen)

Dat e/ Ti e ( Dat uml Uhr zei t)

Zeigt die aktuellen Datums- und Uhrzeiteinstellungen an. Datum (MM:TT:JJ)

SATA I nfo

Fuhrt die in das System integrierten SATA-Laufwerke auf (SATA-0; SATA-1;
SATA-2; SATA-3; SATA-4; SATA-5).

SATA Mode (SATA- Mbdus) Standard: AHCI

Halt On

Alle Fehler; Alle, auBer Tastaturfehler. (Standard: Alle, auBer Tastaturfehler)

Erweiterte BI0S-Funktionen

CPU Feat ure (CPU- Funkti onen)

SpeedStep—Deaktiviert; Aktiviert (Standard: Aktiviert)

Bit deaktiviert ausfuhren—Aktiviert; Deaktiviert (Standard: Aktiviert)
Hyper-Threading—Aktiviert; Deaktiviert (Standard: Aktiviert)
Core-Multi-Processing—Aktiviert; Deaktiviert (Standard: Aktiviert)
Intel® C-STATE Tech—Aktiviert; Deaktiviert (Standard: Aktiviert)

Boot Up Numlock Status (Status

Boot Up Nuniock) Aus; Ein (Standard: Ein)

Qui et Boot (Stillstart)

Aktiviert oder Deaktiviert (Standard: (Aktiviert)

Boot Configuration (Startkonfiguration)

Hard Di sk Boot Priority
(Festplattenstartprioritéat)

aktualisiert.

Zum Einstellen der Gerateprioritéat von Festplattenlaufwerken. Die angezeigten
Elemente werden in Abhéngigkeit der erkannten Festplatten dynamisch

Drives Boot Priority
i

e i
datentrégerstartprioritat)

Zum Einstellen der Gerateprioritdt von Wechseldatentragern, z. B. Kartelesegerate.
Die aufgefuhrten Eintrdge werden dynamisch aktualisiert, je nach
angeschlossenen entfernbaren Geraten.




First Boot Device (Erstes Entfernbar; Festplatte; CD-ROM; USB-CD-ROM; Legacy LAN; Deaktiviert
Startgerat) .

(Standard: Entfernbar)
Second Boot Device (Zweites Entfernbar; Festplatte; CDROM; USB-CD-ROM; Legacy LAN; Deaktiviert

Startgerat) (Standard: Festplatte)

gpg:? Epgg) Device (Drittes Entfernbar; Festplatte; CD-ROM; USB-CD-ROM; Legacy LAN; Deaktiviert
9 (Standard: CD-ROM)

Boot Menu Security (Startmeni- Aktiviert; Deaktiviert (Standard: Deaktiviert)
Si cherheit)

Advanced Chipset Features (Erweiterte Chipsatz-Funktionen)

Init Display First - - -
(I'nitial |psi grt es Display zuerst) Onboard, PCI, PCl-Express (Standard: PCI-Express)

Integrated Peripherals (Integrierte Peripheriegerate)

USB Controller Aktiviert oder Deaktiviert (Standard: Aktiviert)

Onboard. Audi o Connect or Aktiviert oder Deaktiviert (Standard: Aktiviert)
(I'ntegrierter Audi oanschl uss)

Onboard LAN Connector (Integrierter Aktiviert oder Deaktiviert (Standard: Aktiviert)
(LAN-Anschluss)

Onboard LAN Boot ROM (Integrierte ivi ivi - ivi
CAR- St ar £ - ROV ( g Aktiviert oder Deaktiviert (Standard: Deaktiviert)

Serielle Schnittstelle OFF, COM 1, AUTO, COM 3 (Standard: AUTO)

Power Management Setup (Einstellung der Energieverwaltung)

ACPI Suspend Type (ACPI- S1(POS); S3(STR) (Standard: S3(STR))
Suspendiertyp)

AC Recovery (Wiederherstellung Power Off, Power On, Last State (Standard: Power Off)
Netzstrom)

Remote Wake Up (Remote-Aktivierung) | Aktiviert oder Deaktiviert (Standard: Aktiviert)

Auto Power On (Automatisches Aktiviert; Deaktiviert (Standard: Deaktiviert)
Einschalten)

Auto Power On Date (Automatisches 0
Einschalten des Datums)

Auto Power On Time (Automatisches 0:00:00
Einschalten der Uhrzeit)

Load Defaults

Load Optimal Defaults Setzt die CMOS-Standardeinstellungen auf Werkseinstellungen zurtck.
(Standardeinstellungen)

Startreihenfolge

Diese Funktion ermdglicht es Ihnen, die Startreihenfolge fir Geréate zu andern.

Optionseinstellungen

o Diskette Drive (Diskettenlaufwerk) — Der Computer versucht, vom Diskettenlaufwerk zu starten (wenn vorhanden).
Es wird eine Fehlermeldung ausgegeben, wenn die Diskette im Laufwerk keine Startdiskette ist, wenn sich keine
Diskette im Laufwerk befindet oder wenn auf dem Computer kein Diskettenlaufwerk installiert ist.

e Hard Drive (Festplattenlaufwerk) — Der Computer versucht, vom primaren Festplattenlaufwerk zu starten. Wenn sich
auf dem Laufwerk kein Betriebssystem befindet, erzeugt der Computer eine Fehlermeldung.

e CD Drive (CD-Laufwerk) — Der Computer versucht, vom CD-Laufwerk zu starten. Wenn sich keine CD im Laufwerk
befindet oder wenn sich auf der CD kein Betriebssystem befindet, erzeugt der Computer eine Fehlermeldung.



e USB Flash Device (USB-Flash-Gerat) — Verbinden Sie das Speichergerat mit einem USB-Anschluss und starten Sie
den Computer neu. Wenn F12 = Boot Menu (F12 = Startmeni) in der rechten oberen Ecke des Bildschirms angezeigt
wird, dricken Sie die Taste <F12>. Das BIOS erkennt das Gerat und figt dem Systemstartmeniu die USB-Flash-Option
hinzu.

ANMERKUNG: Um von einem USB-Geréat zu starten, muss das Gerat startfahig sein. Um sicherzustellen, dass das
Gerat startfahig ist, lesen Sie die Informationen in der Dokumentation des Gerats.

Andern der Startreihenfolge fur den aktuellen Startvorgang

Mit dieser Funktion kdnnen Sie beispielsweise einstellen, dass der Computer vom CD-Laufwerk aus startet, damit Dell
Diagnostics auf dem Dell Drivers und Utilities-CD ausgefiihrt werden kann. Nach Beendigung des Diagnosetests soll der
Computer dann wieder von der Festplatte aus starten. Sie kdnnen diese Funktion auch verwenden, um den Computer von
einem USB-Gerat neu zu starten, z. B. einem Diskettenlaufwerk, Speicherstick oder CD-RW-Laufwerk.

1. Wenn Sie den Computer von einem USB-Geréat starten méchten, verbinden Sie das USB-Geréat mit einem USB-
Anschluss.

2. Schalten Sie den Computer ein oder fihren Sie einen Neustart durch.

3. Wenn F2 = Setup, F12 = Startmenl in der oberen rechten Ecke des Bildschirms angezeigt wird, driicken Sie die
Taste <F12>.
Falls Sie zu lange gewartet haben und bereits das Betriebssystem-Logo erscheint, warten Sie weiter, bis der Desktop
von Microsoft Windows angezeigt wird. Fahren Sie dann den Computer herunter und versuchen Sie es erneut.

Das Menlu Boot Device (Startgerat) wird angezeigt. Darin sind alle verfugbaren Startgeréte aufgefuhrt. Neben jedem
Geréat steht eine Nummer.

4. Geben Sie unten im Menu die Nummer des Gerates ein, das nur fur den derzeitigen Start verwendet werden soll.

Wenn Sie beispielsweise von einem USB-Speicherstick starten, markieren Sie USB Flash Device (USB-Flash-Gerat)
und dricken Sie die Eingabetaste.

ANMERKUNG: Um von einem USB-Geréat zu starten, muss das Gerat startfahig sein. Um sicherzustellen, dass das
Gerat startfahig ist, lesen Sie die Informationen in der Dokumentation des Gerétes.

Andern der Startreihenfolge fur kunftige Startvorgange

1. Rufen Sie das System-Setup-Programm auf (siehe Aufrufen des System- Setup-Programms).

2. Markieren Sie mit den Pfeiltasten die Menuoption Boot Sequence (Startreihenfolge) und dricken Sie die Eingabetaste,
um das Menu zu 6ffnen.

ﬁ ANMERKUNG: Notieren Sie die aktuelle Startreihenfolge, falls Sie diese spater wiederherstellen méchten.

3. Sehen Sie mit den Nach-oben- und Nach-unten-Tasten die Liste der Gerate ein.

4. Um ein Gerat zu aktivieren oder zu deaktivieren, driicken Sie die Leertaste (aktivierte Geréate sind mit einem Hakchen
versehen).

5. Um die Position eines ausgewéhlten Geréats in der Liste nach oben oder unten zu verschieben, dricken Sie Plus (+) bzw.
Minus (-).

Loschen verlorener Kennworter



VORSICHT: Bevor Sie Arbeiten im Inneren des Computers ausfihren, lesen Sie zunachst die im
Lieferumfang des Computers enthaltenen Sicherheitshinweise. Zusatzliche Informationen zur
bestmdglichen Einhaltung der Sicherheitsrichtlinien finden Sie auf der Regulatory-Compliance-Homepage
unter www.dell.com/regulatory_compliance.

1. Folgen Sie den Anweisungen unter Vor der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.

2. Entfernen Sie die Computerabdeckung (siehe Entfernen der Computerabdeckunq).

3. Suchen Sie die 3-polige Passwortsteckbriicke (PSWD) auf der Systemplatine.

4. Entfernen Sie den 2-poligen Jumper-Stecker von den Stiften 2 und 3 und stecken Sie ihn auf die Stifte 1 und 2.
5. Warten Sie ca. funf Sekunden ab zum Léschen des Kennworts.

6. Entfernen Sie den 2-poligen Jumper-Stecker von den Stiften 1 und 2 und stecken Sie ihn wieder zuriick auf die Stifte 2
und 3, um die Kennwort- Funktion zu aktivieren.

7. Befolgen Sie die Anweisungen unter Nach Arbeiten im Innern des Computers.

Loschen von CMOS-Einstellungen

& VORSICHT: Bevor Sie Arbeiten im Inneren des Computers ausfiihren, lesen Sie zunachst die im
Lieferumfang des Computers enthaltenen Sicherheitshinweise. Zusatzliche Informationen zur
bestmoglichen Einhaltung der Sicherheitsrichtlinien finden Sie auf der Regulatory-Compliance-Homepage
unter www.dell.com/regulatory_compliance.

1. Folgen Sie den Anweisungen unter Vor der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.

ANMERKUNG: Der Computer muss von der Netzsteckdose getrennt werden, damit die CMOS-Einstellungen
geldscht werden kénnen.

2. Entfernen Sie die Computerabdeckung (siehe Entfernen der Computerabdeckung).
3. Zurucksetzen der aktuellen CMOS-Einstellungen:

a. Suchen Sie den 3-poligen CMOS-Jumper (CLEAR CMOS) auf der Systemplatine (siehe Komponenten der
Systemplatine).

b. Entfernen Sie den Jumper-Stecker von den Stiften 2 und 3 des CMOS-Jumpers (CLEAR CMOS).

c. Setzen Sie den Jumper-Stecker auf die Stifte 1 und 2 des CMOS- Jumpers ( CLEAR CMOS) und warten Sie etwa
funf Sekunden.

d. Entfernen Sie den Jumper-Stecker und stecken Sie ihn wieder zurick auf die Stifte 2 und 3 des CMOS-Jumpers
(CLEAR CMOS).

4. Befolgen Sie die Anweisungen unter Nach Arbeiten im Innern des Computers.

5. Starten Sie den Computer neu.
Ihr Computer wird funf akustische Signale aussenden und anschlielend einen CMOS checksum error (CMOS-
Prufsummenfehler) ausgeben.

6. Drucken Sie auf <F1>, um fortzufahren.

BI10OS



Das System-Setup-Programm befindet sich im BIOS auf der Systemplatine. Wenn Sie eine neue Systemplatine installieren,
kann es sein, dass Sie das BIOS aktualisieren (oder ein Flash-Update durchfiihren)mdussen.

Flash-Update des B10S von der Festplatte

1. Schalten Sie den Computer ein.

2. Suchen Sie unter support.dell.com nach der neuesten BIOS- Aktualisierungsdatei fur lhren Computer.

3. Klicken Sie auf Download Now (Jetzt herunterladen), um die Datei herunterzuladen.

4. Wenn das Fenster Export Compliance Disclaimer (Exportbestimmungen und Haftungsausschluss) angezeigt wird,

klicken Sie auf Yes, I Accept this Agreement (Ja, ich stimme dieser Vereinbarung zu).

Das Fenster File Download (Dateidownload) wird angezeigt.

5. Klicken Sie auf Save this program to disk (Dieses Programm auf der Festplatte speichern) und anschlieRend auf OK.

Das Fenster Save In (Speichern unter) wird angezeigt.

6. Klicken Sie auf den Pfeil nach unten, um das Menlu Save In (Speichern unter) anzuzeigen und klicken Sie anschlieRend
auf Desktop und dann auf Save (Speichern).
Die Datei wird auf Ihren Desktop heruntergeladen.

7. Klicken Sie auf Close (SchlieRen), wenn das Fenster Download Complete (Download beendet) angezeigt wird.
Das Dateisymbol wird auf lhrem Desktop angezeigt und tragt denselben Namen wie die heruntergeladene BIOS-
Aktualisierungsdatei.

8. Doppelklicken Sie auf das Dateisymbol auf dem Desktop und folgen Sie den Anweisungen auf dem Bildschirm.

Zurick zum Inhaltsverzeichnis



Zurick zum Inhaltsverzeichnis

Kontaktaufnahme mit Dell

Service-Handbuch - Dell™ VVostro™ 420/220/220s

So erreichen Sie den Vertrieb, den technischen Support und den Kundendienst von Dell:
1. Rufen Sie die Website support.dell.com auf.

2. Wahlen Sie das Land bzw. die Region im Listenmenu Choose A Country/Region (Land oder Region auswahlen) am
unteren Seitenrand aus.

3. Klicken Sie auf Contact Us (Kontakt) im linken Seitenbereich.
4. Klicken Sie auf den entsprechenden Link fiir den gewlinschten Dienst oder Support.

5. Wahlen Sie die fur Sie geeignete Art der Kontaktaufnahme mit Dell aus.

Zurick zum Inhaltsverzeichnis
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